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Sammanfattning

KPMG har av Falu kommuns lekmannarevisorer fatt i uppdrag att granska de heliigda kommunala
bolagens arbete med riskidentifiering och riskanalyser. Granskningen &r den fordjupade
granskning som lekmannarevisorerna valt att genomfra under 2013.

I stort sett all afférsverksamhet innehéller en niva av risktagning. Riskerna kan vara finansiella,
men #dven vara verksamhetsrelaterade, personalrelaterade eller fortroenderelaterade. I och med att
det oftast finns risker i ett bolag, dr det av stor vikt att bide styrelse och foretagsledning aktivt
arbetar med att identifiera och analysera riskerna. Analysen leder ofta till att man finner sétt att
minimera risken eller att det beddms att risken ligger pa en acceptabel niva

Falu kommuns lekmannarevisorer bedomer att det finns en risk for att bolagens ledning genom
avsaknad av ett strukturerat arbete pa bade styrelse och verksamhetsnivd missar risker som
bolagen 4r exponerade for. Att ha kontroll dver riskexponeringen och aktivt vilja riskniva &r
véisentligt for att uppna dgarens méal med bolagen.

I och med att granskningen innebér att vi granskar varje bolag for sig, har vi i denna
sammanfattning valt att inte redogdra for varje enskilt bolag, detta finns att lisa under respektive
bolags egna avsnitt. Vi har dock i granskningen gjort ett antal generella iaktagelser som giller for
samtliga bolag och dessa ir:

Att vi i hog grad saknar ett koncerntédnkande i Falu kommun och dess heldgda kommunala bolag.
FEV-koncernen, Kopparstaden och Lugnet i Falun upplever vi vara i méngt och mycket
fristende bade frin varandra och frén kommunen i perspektivet riskhantering. Vi ser darfor stora
mojligheter till samordningsvinster bade rorande kunskaps- och informationséverforing, men
ocksé gillande resursallokering.

Att man generellt saknar ett systematiskt arbete med risk. Visserligen arbetar man med fragor
kring risk, detta sker pa olika nivaer i de olika bolagen och man har ocksd kommit olika l&ngt. Vi
ser hir ett omrade dir bolagen gemensamt skulle kunna hitta en systematik och ett arbetssétt som
innebir att de olika bolagsstyrelserna blev mer aktivt i ett systematiskt riskarbete och som ocksa
innebar att man gemensamt skulle kunna identifiera olika former av risker. P4 s3 sitt skulle ocksa
en mojlighet till att gemensamt hitta sitt att minska riskerna. Nér det giller finansiella risker har
man ett koncernévergripande arbete som de flesta respondenter kinner sig ndjda och trygga med.
Att hitta bra [6sningar dven nér det géller fragor som exempelvis extraordinidra hindelser och I1T-
siikerhet skulle kunna leda till kostnadseffektiva 16sningar som gynnar hela koncernen. Vi tror
ocksé att man genom ett nirmare samarbete kring riskfragor kan hitta samverkansomraden som
ger ekonomiska vinster, som sddana exempel kan ndmnas jourer och larm.
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Bakgrund

Vi har av Falu kommuns lekmannarevisorer i de heligda kommunala bolagen fatt i uppdrag att
granska de kommunala bolagens arbete med riskidentifiering och riskanalys. Uppdraget #r den
fordjupade granskning man beslutat sig for att genomfora inom lekmannarevisionen ar 2013.

I stort sett all affirsverksamhet innehaller en niva av risktagning. Riskerna kan vara finansiella,
men dven vara verksamhetsrelaterade, personalrelaterade eller fortroenderelaterade. I och med att
det oftast finns risker i ett bolag, 4r det av stor vikt att bade styrelse och foretagsledning aktivt
arbetar med att identifiera och analysera riskerna. Analysen leder ofta till att man finner sitt att
minimera risken eller att det bedms att risken ligger pé en acceptabel niva

Falu kommuns lekmannarevisorer beddmer att det finns en risk for att bolagens ledning genom
avsaknad av ett strukturerat arbete pa bade styrelse och verksamhetsnivd missar risker som
bolagen #r exponerade for. Att ha kontroll dver riskexponeringen och aktivt vilja riskniva dr
vdsentligt for att uppna dgarens mal med bolagen.

Varfor granska risker?

Vanligtvis néir revisionen tittar pa risker i de kommunala bolagen utgdr man fran den interna
kontrollen och dess struktur. Att bolagen ska ha en tillfredsstillande intern kontroll anges bade i
Aktiebolagslagen och i Kommunallagen I denna gransknmg har vi valt att vidga (och samtidigt
smalna av) perspektivet, for att pd sd sétt ocksé se pa hur arbetet med risker ser ut generellt. Aven
om den interna kontrollen ska ticka in de viktigaste riskerna, #r det i normalfallet som sa att
styrelsen dr medveten om betydligt fler risker 4n vad de som omfattas av den interna kontrollen.
Genom att titta pd riskarbetet mer generellt, har var ambition varit att f4 en mer heltiickande bild
av bolagens arbete och riskmedvetande. Riskidentifiering och riskanalys #r en del av den interna
kontrollen, varpa en del av denna granskningsrapport dven bér ses som ett stdd i processen kring
intern kontroll.

Vad &r det dd som vi anser vara viktigt ndr det giller bolagens riskarbete? I revisionens strdvan
efter att kunna placera ansvar pa ritt instans, dr det for oss mycket viktigt att styrelsen i sin roll
arbetar aktivt med att identifiera och analysera risker som riskerar att medfora skada for bolaget. I
sin strategiska roll anser vi att det 4r styrelsens uppgift att i dialog med fgaren vilja riskniva for
bolaget. Om en situation skulle uppstd som hotar bolaget och som sker pa grund av dalig eller
utebliven riskhantering bor det inte vara allt for litt att ligga allt ansvar pd den verkstillande
nivan i bolaget. Agaren maste kunna lita pa att bolagens styrelser har kontroll dver den strategiska
nivan och de strategiska beslut som tas. Detta 4r inte ndgot som #r unikt for kommunalt dgda
bolag, men systemet med politiskt valda styrelser skapar i vissa fall behov av stérre insatser vad
géller information och utbildning av styrelsen &n vad giller “professionella styrelser”.

Vad menar vi med risker?

Definitionen av risk kan se olika ut beroende pa vilket bolag eller person som man talar med. En
av bestandsdelarna i skapandet av ett systematiskt riskarbete &r déirfor att definiera begreppet risk.
Hir rekommenderas att ansluta sig till en av de definitioner som 4r etablerade, exempelvis risk
enligt ISO 31000 eller COSO ERM. ISO 31000 definierar risk som “the effect of uncertainty on
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objectives, (whether positive or negative). Ett forsok till Svensk dverséttning kan vara “effekter av
os#kerheter for att uppna malen oavsett om effekterna #r positiva eller negativa.”

I denna granskning har vi berdrt ett stort spektrum av risker. Riskerna har varit olika for de olika
bolagen. Detta har fallit sig naturligt i och med att bolagen &r olika utsatta for olika risker. For
bolag som exempelvis Vistra Falun och Falu Kraft dr det irrelevant att diskutera risker
forknippade med personal i och med att bolagen saknar egen personal. Det 4r ocks& mer naturligt
att diskutera risker forknippade med elhandel med Falu Kraft én med Lugnet i Falun AB.

Governancerisker

i ’,R{Sk'méd'jihéffékt'i{ra" S Regelefterlevnads-

" ‘processer - . - risker

Risk for oegentligheter

Nér vi paborjade granskningen utgick vi fran en bruttolista med téinkbara eventuella risker. Dessa
var indelade i sju delomraden:

o Ekonomi (rinterisker, lanestopp, kundforluster)

e Extra ordindra hiindelser (elbortfall, vattenfloden, strejker, isolering, storning VA,
pandemi)

e Arbetsmilj6/personal (olyckor, dédsfall, skyddsronder, incidenthantering)
o IT-séikerhet (reservkraft, lagring, behdrighetshantering, stérningar i kommunikationer)

o Specifika verksamhetsrisker (underhéll, omvirld, kompetens)

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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e Juridiska risker (avtalsrisker, sekretess, bristande dgarstyrning, mutor & bestickning)
o Ovriga risker (fortroendeskada, forskingring, tvister, sabotage, brand, mapping, stold)

Det finns séikerligen en méngd risker som vi inte har tagit med i denna granskning, men véar
bedémning var dock att spridningen av risker var tillrickligt stor for att kunna bilda oss en
uppfattning om hur bolagen och dess styrelser arbetar med riskidentifiering och riskanalys. Det
ligger saledes inte ndgon viktning mellan omradena, véar uppgift i denna granskning har inte
primért varit att analysera vilka risker som &r viktigast for bolagen.

Grunderna for arbete med risker

Antalet modeller och arbetssitt nir det giller arbete med risker dr otaliga. Ménga institutioner och
foretag har som verksamhetsidé att hjélpa andra med deras arbete med risker, eller att utarbeta
nya modeller for denna typ av arbete. Nedan kommer tvd exempel pd hur man kan grafiskt
illustrera arbete med risker i bolag och organisationer.

Var syn pa intern styrning och kontroll

Identifiera vilka risker
som har en visentlig
Identifiera och paverkan.
analysera risker som
hotar maluppfyllelse.

Ange atgarder och
identifiera ansvariga.

Kontinuerlig fﬁrbéi_ttrlng

Kontrollmiljo

Utvardera

Kontrollaktiviteter - ..z

Information &
kommunikation

Denna grafiska illustration visar hela processen med riskarbetet i en organisation eller i ett bolag.
Det denna granskning omfattar 4r delen som dr benéimnd riskanalys.
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COSO-modellen!

COSO-modellen kan illustreras pa ett flertal sétt. De vanligaste sitten dr i antingen en tva- eller
en tredimensionell matris. Det sitt som #r vi beddmer vara mest l4ttillgingligt for ldsaren dr dock
foljande:

* Kontrollmiljén &r den omgivning som den interna styrningen och kontrollen verkar i och
paverkas av. Det 4r lagar, regler och policys, organisationens vérdegrund och kultur, dess
ledning och ledningens syn pd etik, fordelningen av ansvar och befogenheter samt
ledningens 6vriga agerande i olika sammanhang.

» Riskvirdering 4r de beddmningar och analyser av risker, mdgjligheter och
framgangsfaktorer som ledningen gor. Ledningen ansvarar dven fo6r hur den interna
styrningen och kontrollen dr utformad.

» Kontrollaktiviteter (styrningsatgirder) dr de atgérder och rutiner som utarbetas for att
fel ska upptickas, atgirdas och dven forebyggas. Atgirderna kan 4ven finnas inbyggda i
savil organisationsstruktur som rutiner.

* Kommunikation och information &r grundliggande forutséttningar for att styrningen
ska fungera. Kommunikation i form av utbyte av aktuell och relevant information mellan
medarbetare och ledning ar nodvéndig.

Aven i denna modell kan man konstatera att riskvirderingen r grundliggande i arbetet med att fa
till stand ett fungerande systematiskt riskarbete.

1 Den amerikanska oberoende revisionsorganisationen Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Commision (COSO) har beskrivit den interna styrningen och deras samband.
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Syfte

Syftet med granskningen dr att beddsma om de kommunala bolagen arbetar systematiskt och
effektivt med att identifiera och analysera olika former av risker.

Vi har dérfor granskat

om  de kommunala bolagen har gjort en riskinventering utifrin affirsplan och verksamhetsmal.
Syftet med inventeringen bor vara att identifiera de visentligaste riskerna som kan paverka
bolagets mal.

om det utifrn ovanstaende identifiering finns en analys av riskerna.

Avgriinsning

Granskningen har omfattat Falu energi och vatten AB, Falu kraft AB, Falu elnit AB, Vistra
Falun AB, Kopparstaden AB och Lugnet i Falun AB, granskningen har innefattat det lige
bolagen har kunnat uppvisa under andra halvaret 2013.

Revisionskriterier

Vi bedomer i denna revisionsrapport om verksamheterna uppfyller krav som stlls i nedanstiende
lagar, foreskrifter och beslut. I och med bredden pa granskningen #r det frimst de Svergripande
regleringarna vi uttalar oss om, saledes innebir granskningen inte att vi bedomer att bolagen
uppfyller samtliga regleringar som &terfinns i nedanstaende lagar, foreskrifter och beslut:

Kommunallagen

De kommunala bolagen omfattas inte bara av Aktiebolagslagen utan de har ocksa
kommunallagen att forhalla sig till. Revisorernas uppgifter framgir ur 9 kapitlet 9 §
kommunallagen. Dér star att de revisorer som #r utsedda i foretag enligt 3 kapitlet 17-18 §§
granskar verksamheten i foretagen pa samma sétt som ndmnd. Det vill séiga att revisorerna provar
om verksamheten skots pa ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt,
om rikenskaperna #r rittvisade och om den interna kontrollen som gérs inom nidmnderna
(foretagen) &r tillricklig. Detta aterfinnes dven i Aktiebolagslagens 10 kapitel 3 §.

Aktiebolagslagen

Styrelsen i ett aktiebolag &r enligt 8 kapitlet 4 § aktiebolagslagen 6vergripande ansvariga for
bolagets organisation och forvaltning av dess angeldgenheter. Bland styrelsens uppgifter ingar
enligt 8 kapitlet 4 § ABL att se till att bolagets organisation dr utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i Ovrigt kontrolleras péa ett
betryggande siitt. Av denna bestimmelse foljer enligt Anders Hult och Carl Svernlov? en plikt for
styrelsen att skapa ett system for intern kontroll och riskhantering inom foretaget. Forfattarna

2 Hult & Sverndv, Styrelsens roll i riskarbetet, Balans 3/2012
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menar att dven om mycket starkt fokus ligger p4 den finansiella rapporteringen, har inte
styrelsens ansvar for ovriga delar av riskhantering och internkontroll tonats ner. Det finns
fortfarande ett lika stort ansvar efter uppdateringarna av ABL att genomfora arbetet med dessa
delar.

Lag om kommuner och landstings atgirder infor och vid extraordiniira
héindelser i fredstid och héjd beredskap

Lagen syftar till att kommuner och landsting skall minska sérbarheten i sin verksamhet och ha en
god formaga att hantera krissituationer i fred. Flera av de bolag som ingir i granskningen har
verksamheter som 4r av den art att de dr extra viktiga att uppritthéalla dven vid olika former av
kriser. Lagen ger kommunerna ansvar att inom sitt geografiska omrade verka for att olika aktorer
i kommunen samverkar och uppnér samordning i planerings- och forberedelsearbetet, att de
krishanteringsatgirder som vidtas av olika aktdrer under en sddan héndelse samordnas och att
informationen till allménheten under sadana férhallanden samordnas.

Interna regelverk och policys

Nir det giller interna regelverk och policys har vi kunnat identifiera ett antal som #r aktuella for
granskningen. Det kan #ven finnas andra som vi inte kunnat identifiera och de nedanstéende ska
dérfor inte ses som alla som kan ha berdring till bolagens risker. Det finns ocksa ett antal som pa
olika sitt ha berdring med risker av olika slag, men inte har den néra koppling som krivts for att
de ska ingd i granskningen. De dokument som vi identifierat och funnit vara relevanta &r
nedanstéende:

¢ Finanspolicy

e Ledningsplan for extraordinéra hiindelser

¢ Handlingsplan for Falu kommuns olycksférebyggande arbete

¢ Informationspolicy for Falu kommun

e Kirisledningsndmndens reglemente

Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument

e Intervjuer med VD och styrelserepresentanter i bolagen, sikerhetsansvarig i Falu kommun, tf
IT-chef i Falu kommun samt externa aktérer med olika former av sakkunskap.

¢ Analysfas
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s Rapportfas

e Sakgranskning av bolagens respektive VD (i Vistra Faluns fall styrelseordférande),
siikerhetssamordnare, tf IT-chef

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Per Skalk, revisor under ledning av Magnus Larsson, certifierad
kommunal revisor.

Generella iakttagelser och granskningens genomforande

Granskningen har genomforts under hosten 2013 och vi har under granskningens genomférande
tréffat ett stort antal representanter frin bolagen och égaren kommunen. Vi har ocksa fran bolagen
begirt ut ett antal handlingar. Handlingarna har vi begirt ut dels for att kunna konstatera om de
finns och i vissa fall for att analysera i syfte att fa en storre kunskap om bolagens arbete.

Ur en revisionell synvinkel ska alla foretag granskas och st for sig sjilva. Detta oberoende av om
de #r dotterbolag, moderbolag eller fristdende. I denna granskning uttalar vi oss dérfor om varje
bolag for sig. Det kan dock niimnas att det inte &r helt litt nér det giller konstellationen Falu
Energi och vatten — Falu Elnét och Falu Kraft. Orsaken till att det uppstar problem &r att béde
Falu Kraft och Falu Elnit saknar egen administration och personal, utan dessa delar ligger under
moderbolaget Falu Energi och Vatten AB. Detta innebir inte att styrelsernas ansvar minskar vad
géller riskinventering och riskanalys, men arbetet utfors pé flera nivéer. Att Falu Kraft ocksd har
en tjinstemannastyrelse bestdende av representanter fran moderbolaget innebér en &nnu tétare
bindning mellan bolagen. En liknande konstruktion med tjdnstemannastyrelse diskuteras ocksa
for Falu Elndt.

Bolagsstruktur

Berorda bolag.
. Falu Stadshus AB
]’ l l Fal E! '
Lugriti Vstra | | Koppar- | |CECCH
Falun-AB Falun'AB ‘staden AB | AR
Falu Kraft-
‘AB
Falu Elnat
AB

© 2014 KPMG AB, a Swedish fimited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



8.1

Falu kommuns bolag
Riskarbete
Februari 2014

Koncernovergripande finanspolicy

Aven om denna granskning inte frimst tar sikte p4 de ekonomiska riskerna i bolagen, ar det ltt
att konstatera att bolagen sitter pA mycket stora ekonomiska risker. For att hantera denna risk
finns en koncerndvergripande finanspolicy. Denna uppges grunda sig pa en tidigare finanspolicy
for Kopparstaden som sedan har kommit att bli gillande for hela koncernen. For nirvarande
arbetas det med att se Over och omarbeta finanspolicyn. Den nu gillande finanspolicyn
reviderades senast 2012-11-22. Portalparagrafen ser ut enligt foljande:

1.1 Overgripande mélsittningar for finansverksamheten

Kommunens finansverksamhet skall bedrivas pa ett sikert och effektivt siitt.

Verksamheten skall bedrivas helt utan spekulativa inslag och p4 s4 siitt att en
betryggande sikerhet alltid uppritthélls.

Medelsforvaltningen skall medverka till att kapitalanskaffning- och anvindning i
kommunen och dess foretag blir effektiv och att kommunens réntenetto i ett
langsiktigt perspektiv och med beaktande av sikerhetsaspekten, blir s bra som
mojligt.

Inom ramen for kommunallagens bestdmmelser och denna policy skall kommu-
nens upplaning ske till ligsta kostnad och de egna medlen placeras med god av-
kastning.

I lag om kommunal redovisning finns bestdimmelser om bokféring och
rapportering av finansiella transaktioner och stilllning. Dessa bestimmelser skall
sikerstéllas i verksamheten.

Policyn anger att for att kunna hantera koncernens ekonomi effektivt, skall kommunen pa det sitt
och inom de ramar som kommunfullmiktige beslutar, koordinera de finansiella frigorna for de
enheter som ingar i kommunkoncernen. (Inklusive bolagen) I kommunkoncernens foretag, med
en lanestock dverstigande 400 000 000 kronor, skall respektive styrelse faststilla en finanspolicy,
som i tillimpliga delar skall baseras pid kommunens vergripande finanspolicy med sérskilt
beaktande av vad som framgar i dgardirektiven och kompletterande handlingar.
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Koncernidvergripande arbete vid extraordiniira hiindelser

Med extraordinir hindelse anses i lag (2006:544) om kommuner och landstings &tgirder infor
och vid extraordinéra hindelser i fredstid och héjd beredskap, en sddan hiindelse som avviker frdn
det normala, innebir en allvarlig storning eller dverhdngande risk for en allvarlig storning i
viktiga samhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.

Orsaken till att omréadet &r viktigt att titta pa i samband med en granskning av detta slag &r dels att
en stor del av kommunkoncernens driftpersonal finns organiserade under bolagen, men ocksé att
bolagen har delar av den samhillsviktiga verksamheten, exempelvis i form av fjdrrvirme och
kommunikationsinfrastruktur. Ur ett effektivitetsperspektiv anser vi det vara att foredra att
koncernen arbetar tillsammans med planering och eventuella tgérder. Att varje bolag ska bygga
upp en egen organisation kriver hog kompetens och tillgang till tid. Kommunen har enligt lagen
som tidigare nimnts ett geografiskt omradesansvar, det vill siga att man har ett ansvar for
samordningen av insatser inom kommunens geografiska omfattning. I kommunens ledningsplan
for allvarliga och extraordinéra hiindelser stér foljande att lisa om de kommunala bolagen:

e Till grund for kommunala bolags och férvaltningars beredskapsplaner skall foreligga
dokumenterade riskanalyser, som skall baseras utifran de férutséttningar som stér angivna
enligt ovan angivna planeringsforutsittningar.

¢ Vid en extraordindr héindelse #r det sannolikt att manga olika myndigheter och 6vriga
aktérer berdrs och ir beroende av varandra. Krisledningsndmnden ansvarar for
kommunikation/information till nedan fortecknade aktorer.

Den politiska ledningen fér Landsting, regionférbund, angransande kommuner och
statliga myndigheter.

Politisk ledning for kommunala bolag och f6rvaltningar.

e Bolag, forvaltningar och kommunstyrelsekontor ansvarar for att uppdaterade larmlistor
rutinméssigt limnas till sikerhetssamordnaren.
e Bolag och forvaltningar ansvarar sjilva for egen utbildnings och vningsverksamhet.

Det finns en dag en sikerhetsgrupp (SAK) som med en representant fran varje forvaltning och
bolag som ska arbeta med fragorna under kommundirektdrens ledning. Denna grupp upplevs inte
ha uppfyllt sitt syfte. Orsakerna har bland annat varit fragor kring mandat och budget samt att
uppdraget upplevs varit otydligt. Det anses pgd méanga bra saker, men dessa delar sker pa ett icke
formaliserat s#tt och det &r svart att fi en kontroll ver vad som pagér runt om i koncernen.

Enligt respondenter i granskningen pagar for ndrvarande en dversyn av kommunskyddet som ska
leda till en organisatorisk funktion for en modern, framétsyftande, ldrande och ldnsam
riskhantering. Nigra av de forutsittningar man arbetar utifran och som lyfts fram i detta arbete &r
att risk- och siikerhetsarbetet 4r en dvergripande ledningsfraga som madste integreras i kommunens
lednings- och uppf6ljningssystem. Falu kommuns riskhanteringsarbete anses i det dokument som
vi erhallit bedrivas p& ett osystematiskt sitt, samt saknar helhetssyn. En enhetlig och
koncerndvergripande policy for riskhanteringsarbetet saknas vidare enligt dokumentet. En
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sammanhdllen organisation och arbetssitt sigs ocksd saknas. Vidare framfors ocksd att de
tjinstemin pd bolag och forvaltningar som fatt till uppgift att foretrida sin organisation i den
centrala SAK-organisationen, har otydliga uppdrag och eller saknar mandat eller resurser for sitt
arbete. Overgripande larmstruktur saknas ocksa vilket okar sarbarheten samt #r kostnadsdrivande.

Koncernovergripande arbete med IT-séikerhet

I SAK-gruppen som nidmndes i ovanstdende avsnitt finns ocksd en sikerhetskoordinator vad
giller IT-sidkerheten. I dvrigt anses det inte finnas négot organiserat arbete mellan kommunens
IT-avdelning och de olika bolagens IT-avdelningar. En &versyn har dock pabérjats den 20
december 2013 angdende koncernens IT-verksamhet.

Vi har i granskningen tagit del av ett utkast till den utredning som har initierats. Oversynen ska
enligt utredningsuppdraget berdra hela kommunkoncernen och identifiera de viktigaste
forbittringarna avseende kostnadseffektivitet, kvalitet och kundnytta for att direfter planera for
att infora beslutade forbéttringsforslag.

Det tankar som vi for fram gillande extra ordindra hindelser och som vi ocksé skulle framfora
vad giller koncernens IT-sdkerhet upptas ocksd i bakgrunden till utredningen “Kommunens
heléigda bolag har i varierad grad egna resurser och olika 18sningar for sina IT-behov. Teoretiskt
sett borde detta innebéra en samordningspotential”.

Det vi saknar i utredningsuppdraget och som har direkt biring pa denna granskning 4r att
uppdragsgivaren Dan Nygren inte tar upp frigan om IT-sdkerhet i uppdragsbeskrivningen.
Moijligen skulle man kunna lisa in detta i kvalitet, men med inforande fler och fler IT-baserade
system som innehaller visentligt fler uppgifter om kunder, medborgare, brukare, personal m.fl.
stills ocksd helt nya krav pi IT-sikerheten. Aven beroendet av dessa system kriver att
tillgingligheten ar hog for att verksamheterna ska kunna bedrivas. I och med att det vi tagit del av
endast ir ett arbetsdokument, har vi forhoppningar pa att uppdraget kommer att komma att
omfatta dven kommunkoncernens IT-séikerhet och eventuella samordningsvinster man kan gora
inom detta omrade, kanske friamst vad giller kompetens.
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Falu Energi och Vatten AB

Bolaget

Falu energi och vatten AB i#r ett av kommunens tyngre bolag. Bolaget har forutom egna
verksamheter ocksa rollen som moderbolag for Falu Kraft AB och Falu Elniit AB. FEV:s egna
verksamheter omfattar:

¢ Fjérrvirmeproduktion och fjirrvirmedistribution i Faluns centrala delar, Grycksbo samt i
Sviirdsjos centrala delar och i Bjursas.

e Avfall; omhéndertagande av hushallsavfall, industri- och byggavfall, atervinningsbart
material och slam.

* Vatten och avlopp; produktion och distribution av dricksvatten samt omhindertagande
och rening av avloppsvatten.

Bolaget hade enligt 2012 &rs arsredovisning 135 anstillda vilka dven servar dotterbolagens
verksamhet,

Arbetet i styrelsen

Bolaget leds av en politiskt tillsatt styrelse, att detta maste pépekas beror pa att Falu Kraft AB och
snart Falu Elnét AB har tjanstemannastyrelser. De vi talat med frén styrelsen kénner sig trygga
och kiinner ett fortroende for bade sina kollegor i styrelsen och for bolagets ledning. Nar det
giller riskarbetet i styrelsen sker inget systematiskt riskarbete, déremot kommer fragor om risker
upp i budgetarbetet och verksamhetsplaneringen. Fragor kan ocksd komma upp i samband med
att nya verksamheter startas eller kring vissa projekt, samt i samband med att utdelning sker fran
bolaget och de konsekvenser detta kan fi. Utdver detta sker lIopande diskussioner med
foretagsledningen rérande pris, produktion med mera. Foretagsledningen rapporterar ocksé
16pande om foretagets verksamheter. Enligt uppgifter i intervjuer anstranger man sig for att bade
skicka ut handlingar i s& god tid som mdjligt for att ge basta mjliga forutsittningar for styrelsen
att séitta sig in i frigorna, man forsoker ocks anpassa arbetssittet pa andra sitt for att passa for en
politisk styrning. Styrelsen och framst presidiet upplevs fran tjinstemannahall som pélédsta och
engagerade. Tjédnstemannanivan upplevs dock ofta stilla hogre mal 4n styrelsen och arbetet blir
pé sa sitt i vissa perspektiv verksamhetsdriven.

Dialog och kommunikation mellan igare, moderbolag och dotterbolag upplevs fungera pa ett
tillfredsstéllande sitt. Bolaget och kommunledningen tréffas 4 ganger per ar.

Riskidentifiering och riskanalys

I detta avsnitt berdr vi inte ndrmare dotterbolagens verksamhetsrisker, dessa aterkommer under
respektive avsnitt.
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En dterkommande fraga nir det giller risk och FEV-koncernen &r den om uttag av vinster. Vi vill
med detta bara konstatera att vi har observerat denna fraga, men viljer att inte gora ndgon
virdering av detta. Orsaken 4r att vi #r sikra pa att frigan diskuteras kontinuerligt mellan
koncernen och dgaren samt att detta #r en friga dér dgaren gor viirderingen av vilken utdelning
som man kriver av bolaget. Fran bolagets sida menar man dock att uttaget av vinstmedel 4r den
storsta enskilda risken for bolaget. Det finns ocksa ett rittslig provning angdende om Boréas
kommun tagit ut koncernbidrag fran Boras Elnit och dér Forvaltningsritten anser att detta strider
mot lag.

De risker som man fran bolaget ser dr bland annat foljande. Med en laneskuld pa ca en miljard
kronor sa blir man naturligtvis rintekénsliga. Nordea har i uppgift att kontrollera réinteportfoljen
och man arbetar fraimst med att f& ner snittet pa rintorna och skapa en jimn rénteniva dver tiden.
Forsiktighet géller vad giller Swappar och andra rinteinstrument dven om det anvénds. Det finns
enligt uppgift egen kompetens pa omrédet och fragorna diskuteras med olika banker.

Kreditrisker finns om #n i begridnsad omfattning. Bland annat riskerar man en forlust i och med
konkursen hos Bjursds Skicenter. Arendet har lett till att man ser 6ver hur man ska agera under
foretagsrekonstruktioner och konkurser.

Ett systematiskt arbetsmiljdarbete finns pa plats och anses fungera, man foljer upp olyckor och
tillbud och det finns ett system for incidentrapportering.

Bolaget har arbetat for att bittre kunna hantera information vid exempelvis driftstrningar. 1 dag
dr prio ett att informera bland annat via hemsidan och efter detta kommer att rycka ut och atgérda
felen. Det finns ocksd en dialog med &vriga delar av kommunkoncernen nér det giller
information.

Nir det giller juridiska risker och upphandlingsrisker s& tar man hjélp externt nidr det anses
behdvas. Exempel pa anviindande av externa experter &r vid storre entreprenadsupphandlingar.

Mutor och bestickning har varit aktuellt sedan héndelser i Falu kommun koncernen har intréffat.
Man har férutom den dokumenterade policyn arbetat mycket med kulturfrigor kring
oegentligheter. Bland annat genom att vara tydlig med vad som hiénder om man agerar utanfor
bolagets ramar och virderingar. Man forsdker ocksa ha personal i organisationen som reagerar.
Man arbetar med att printa in att om nigot gér snett sd ska personalen inte frsoka ritta till det
sjilva utan beritta om det for nirmaste chef. Man har vidare arbetat med att det alltid ska finnas
ndgon som #r “dverrock” nir det giller omraden som kan vara sarbara for oegentligheter. Det har
skett en intensiv dialog kring frdgorna och i och med att man har ménga nyanstillda kraver det
ocksa nirvarande chefer. Den enkit som KPMG skickade ut pa revisorernas uppdrag under forra
aret fir av nagra respondenter kritik for utformningen, dock har resultatet av enkéten blivit att
fragan lyfts ytterligare.

En fraga som kommer upp frin flera respondenter som har mycket skilda uppfattning om vilken
risk det innebir, 4r inkép av vattenkraftstationen i Faluén samt andra anlédggningar som 4r en del
av vattenregleringssystemet i Falun. Vissa respondenter menar pa att kommunkoncernen pa detta
sitt har kopt pad sig en stor risk. Vattenregleringslagstiftningen 4r hart reglerad och
skadestindsansprak kan riktas mot innehavaren av anldggningarna. Den andra ésikten dr att man
genom att képa dessa anléggningar har skaffat sig en kontroll ver vattenregleringen och att
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inkdpet av vattenkraftstationen i Faludn inte innebér ndgon storre skillnad mot tidigare, forutom
att den kritiska massan har Okat vilket innebor att det gir att avdela mer spetskompetens pa
skotsel och underhall

Dokumentation

Vi har tagit del av en stor mingd av bolaget/koncernens styrdokument vad giller risk. Vid en
oversiktlig genomgang av dokumenten framstir det dokumenterade styrsystemet tdcka de
viktigaste och grundliggande omriddena. Detta innebdr inte att vi i detalj har granskat varje
styrdokument for sig, syftet har i stéllet varit att fa en 6verblick Sver vad som finns dokumenterat
och den wungefirliga detaljnivin i dokumentationen. Manga av dokumenten &r
koncerngemensamma och giller siledes ocksd inom dotterbolagen. Nér det exempelvis giller
personalfragor 4r FEV:s dokument géllande for alla i och med att man har personalansvaret.

Vi konstaterar i dokumentgenomgingen att dokument s& som arbetsmiljpolicy,
brandskyddspolicy, finanspolicy, fordonspolicy, informationssékerhetspolicy,
informationssékerhetsinstruktioner, inképspolicy, miljopolicy, olycksforebyggande arbete och
policy mot mutor och bestickning existerar och versiktligt haller en god kvalitet. Ytterligare
dokument finns i koncernens intrandt ddr gar att aterfinna exempelvis rutiner for upphandling,
bisysslor samt dokumentation vad géller det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Bedomning och rekommendationer

Vi vill hir liksom nir det giller Falu Kraft AB i senare avsnitt pabdrja bedémningen med
foljande. For cirka tva &r sedan uppenbarades det stora forluster i Ornskoldsviks kommunala
energibolag. Kommunen var tvungen att gi in med stora belopp i miljardklassen for att rddda
bolaget. Orsaken uppgavs vara stora investeringar i form av kraftvirmeverk och fjarrvirmenét i
kombination med ett 14gt eget kapital. Utan att géra ndgon som helst koppling till Falu Energi och
Vatten AB, visar exemplet pa att det finns risker i branschen.

Nir det giller FEV och koncernen i sin helhet finns ett genomarbetat system vad géller
riskhantering. Vi 6nskar dock att man ytterligare skérper upp arbetet genom att ha systematiskt
riskarbete i styrelsen. Detta tror vi bade kan identifiera ytterligare riskomréden, ge styrelsen ett
storre inflytande och ansvar for riskarbetet samtidigt som det ger bolaget att utanfor det
lagstadgade riskarbetet prioritera mellan insatserna pa riskomradet. Vi tror ocks4 att det 4r viktigt
att med hénvisning till Agarstyrningen och kommunstyrelsens uppsiktsplikt informera dgaren pa
ett systematiskt sétt om vilka risker bolaget tar och hur stora riskerna &r.

Fragan om risken med inkdp av anlidggningar som paverkar Faluns vattenreglering ir i denna
granskning svar att uttala sig om, i en versiktlig granskning av detta slag. Det kan konstateras att
det finns frigetecken kring om motivet for inkdpen och om motiven ér tillrdckligt starka for att
uppviga den risk kommunen eventuellt tar i frigan. Bedémningen av risknivan pé verksamheten
skiljer sig at beroende pa vem man talar med. Men det konstateras av en respondent "FEV med
dotterbolag har under nira 100 &r bedrivit vattenkraftstationer i Sundborn, Kniva, Lustebo och
Korsnis. Koncernen har stor erfarenhet av att driva vattenkraftverksamhet.”
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Falu Kraft AB

Bolaget

Falu Kraft AB #r inne pa sitt tredje verksamhetsar och har som verksamhet att producera kraft
genom kraftvirme, vindkraft, vattenkraft samt gaskraft fran rotgas. Dessutom produktion av
pellets och leverans av spillvirme till moderbolaget. Bolaget ir ett heligt dotterbolag till Falu
energi och vatten AB (FEV). Bolaget bildades med syftet att tydliggora de olika rollerna i
bolagen och dirigenom ocksa bittre kunna uppfylla de regleringar som finns i fjérrvirmelagen.
En annan orsak till bolagets bildande var att det finns skattelttnader for vindkraft om man ej dr
elproducent. Bolaget har inga egna anstillda utan all personal #r placerad under FEV.

Arbetet i styrelsen

Bolaget r det forsta bolaget i Falu kommun som har en ren tjinstemannastyrelse. Detta upplevs
fungera vil frdn bolagets sida. Det uppges i intervjuerna att varken #garen eller styrelsen pi ett
systematiserat sitt har diskuterat vilken riskniva man ligger pa i bolaget. Diremot sker bade en
kontinuerlig analys gentemot andras verksamheter och omvirlden detta i forhallande till det
resultat man gbr. Dessutom genomfdrs enligt uppgift SWOT-analyser (analys av styrkor,
svagheter, mdjligheter och hot) vid nya projekt och satsningar.

Riskidentifiering och riskanalys

Bolaget anser sig rora sig pa en riskfylld marknad, dir hindelser i omvirlden kan fa stora
konsekvenser for bolaget resultat. Forenklat kan det séigas vara som s att laga elpriser ger ett
ldgre resultat pd nedersta raden. 10 dres hégre elpris innebir 10 miljoner kronor mer pa sista
raden. Elpriset 4r dock inget som man styr 6ver sjélva, utan det regleras till storsta delen av det
dvergripande elmarknadspriset, dir en kvarglsmd dammsugare pa ett kirnkraftvirmeverk kan fa
stora konsekvenser.

Nir det giller de finansiella riskerna sé #r det elhandelspolicyb och finanspolicyn som i grunden
reglerar risken, bolaget har valt att leasa anliggningarna via Handelsbanken.

Bolaget har nyligen via en ny elhandelspolicy fatt mojlighet att silja el till slutkunder, frimst
inom Falu kommun efter ungefér samma upplégg som Borlinge energi. I detta ser bolaget inte
négra storre risker. Handeln med el kommer att hanteras av Skellefted kraft. Den nya
elhandelspolicyn anses komma att minska riskerna for bolaget, men kommer ocksa att innebira
att de stora vinsterna uteblir. Orsaken till detta &r att Falu kraft jimfort med ménga andra har haft
en stor del av sina elpriser rorliga. Den stora risken i elhandeln ligger i att; producerar bolaget inte
s& far bolaget betala mellanskillnaden mellan sina och kundens avtal. Detta hanteras via finansiell
handel och prissikring enligt elhandelspolicy, vilket minimerar risken for bolaget.

Liksom ménga respondenter i FEV koncernen lyfter respondenterna #ven hir att dgarens uttag av
vinst alltid dr ett hot mot investeringar och konkurrenskraft. Detta #r dock inte nagot som skiljer
sig &t principiellt mot aktdrer med privata dgare.
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Nir det giller avtalsrisker, upphandling och kompetensforsorjning ser man fréan bolaget inga
storre risker i dag. Nir det giiller avtalsformer agerar man konservativt och ger sig inte in pa nya
oprévade avtalsformer.

Bortsett fran elpriserna som riskfaktor, ser bolaget sjdlva brand i anliggningarna som den storsta
verksamhetsrisken. Bolaget producerar bland annat pellets och i pelletsproduktion &r brénder
relativt vanligt forekommande. Detta dr bolaget mycket medvetna om och arbetar forebyggande
for att forebygga brénder.

Bolaget arbetar ocksd for att oka skalskyddet kring sina anldggningar, detta gors i form av
kameradvervakning, inhingning och genom att klassificera om kinsliga anldggningar for att
minska utryckningstider fran polis och brandkar.

Dokumentation

Liksom for 6vriga bolag ér dgardirektiven av storsta betydelse for bolagets verksamhet. Dér finns
en formulering om att det &r ett kommunalt bolag, vilket innebér att risken ska vara lag.

Liksom for den Gvriga FEV-koncernen #r de flesta dokument koncerngvergripande och de ér vid
en Oversiktig granskning vil genomarbetade. Det dokument som berdr Falu Kraft specifikt &r
elhandelspolicyn och den har vi berért i ovanstiende avsnitt.

Bedomning och rekommendationer

For cirka tva ar sedan uppenbarades det stora forluster i Ornskéldsviks kommunala energibolag.
Kommunen var tvungen att g in med stora belopp i miljardklassen for att rddda bolaget. Orsaken
uppgavs vara stora investeringar i form av kraftvirmeverk och fjérrvirmenit i kombination med
ett lagt eget kapital. Utan att gora ndgon som helst koppling till Falu kraft AB, visar exemplet pa
att det finns risker i branschen.

Aven om man fran FEV och Falu kraft #r sikra pa att elpriserna nu 4r exceptionellt ldga och
kommer att gi upp, har man trots detta visat pa ett bra resultat. Detta borgar for att bolaget
hitintills har valt en bra viig. Den nya elhandelspolicyn som godkénner forsiljning till slutkund
skapar delvis nya forutsittningar for bolaget. Vi anser att det 4 mycket viktigt att dgaren i
samverkan med styrelsen tar en ingdende diskussion om vilka risker som finns i bolaget och
stiller det i jimforelse med vad man som kommun &r beredd att ta for risker. I och med bolagets
struktur med en tjinstemannastyrelse innebir att det politiska ansvarstagandet och méjlighet till
ansvarsutkrivande #r ytterligare ett steg bort, jamfort med exempelvis Kopparstaden AB.
Styrelsen for FEV far dirigenom en viktig roll nidr det géller det politiska inflytandet i bolaget. Vi
tror ocksa att det r viktigt att Agaren r observanta pa vad som &r det kommunala dndamélet med
bolaget och att bolaget verkar inom den kommunala kompetensen. Stirkningen av uppsiktsplikten
fran 1 januari 2013 innebér att kommunstyrelsen formellt maste fatta beslut om att bolagen under
verksamhetsaret har verkat for indamalet och inom ramarna for kompetensen.

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm.of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



11.

11.1

11.2

11.3

Falu kommuns bolag
Riskarbete
Februari 2014

Falu Elnéiit AB

Bolaget

Som framgir av namnet hanterar bolaget elndtet, men ocksd utbyggnaden och driften av
stadsnitet for datakommunikation i Falun. Bolaget &r ett heldgt dotterbolag till Falu Energi och
Vatten (FEV). Bolaget har egen personal. Bolagets eventuella vinst skatteoptimeras i koncernen
(FEV) men vinsten kan stanna i bolaget eller del kan utdelas beroende pa beslut.
Jourverksamheten samordnas med Borldnge Energi AB.

Bolaget har kontinuerliga triffar med kommunledningen, dessa intréffar 2-3 génger per &r och
man diskuterar frimst det ekonomiska resultatet. Fragor kring hot och mdjligheter brukar finnas
pa dagordningen.

Bolaget verkar p& en marknad som &r starkt reglerad och man lyder under statlig tillsyn. Detta
tillsammans med att man genom koncernstrukturen far en dubbel kontroll av beslut, bade i sin
egen styrelse och i FEV:s styrelse, gor att kontrollen 6ver bolaget anses vara hog.

Arbetet i styrelsen

Falu Elnit AB har i dag en politiskt tillsatt styrelse, detta dr dock pa vég att &ndras och det finns
enligt uppgift beslut pa att man i likhet med Falu Kraft AB ska fé en tjénstemannastyrelse. Detta
motiveras med att principiellt viktiga beslut 4ndd ska antas i FEV:s styrelse och effektiviteten
kommer dirmed att Ska i bolaget.

Fragorna om risk hanteras frimst i verksamhetsplan och budget, representanter for styrelsen
menar pé att man i detta arbete inte ser nagra storre risker inom bolagets verksamhet.

Riskinventering och riskanalys

De risker som man i intervjuerna tar upp #r dock att bolaget har relativt stora lan. Man ser ocksa
en risk for att underhallet blir eftersatt eller att nddvindiga investeringar inte kan goras i och med
att det enligt respondenten tas ut mycket vinst frdn bolaget. Man upplever att man har god
kontroll pa rintorna och i FEV:s regi handlar man med s kallade rinteswappar, detta kiinner man
sig dock trygg i. Kreditriskerna anses vara sma.

Bolaget kan behdva betala ut avbrottserséttningar vid extraordindra hindelser. Utifrin detta gors
kontinuerliga riskbedomningar av vilka atgirder som ska vidtagas nir det géller underhdll och
reinvesteringar. Det finns ocksé planer for effektbrist, dir en prioriteringsordning finns framtagen
av kommun, lénsstyrelse och stat.

Aven niir det giller stadsnitet anser man sig numera ha bra kontroll, detta har dock kravt atgérder
i form av en engangsnedskrivning. Stadsnitets verksamhet befinner sig fortfarande i en tillvéxtfas
dir Falu Kommuns bredbandsstrategi 4r ett styrdokument for att uppnd nationella mal. Stor
utvecklingspotential finns fortfarande inom Falu titort men @ven pa landsbygden ddr ocksé
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bidragsméjligheter finns. Verksamheten f6ljs noggrant s att inte kostnader skenar ivig under
tillvaxtfasen.

Dokumentation

Vi har frin FEV-koncernen erhéllit en stor méngd dokumentation som berdrs av granskningen.
Den storsta delen av dokumentationen #r koncerndvergripande och #r generellt sett vil
genomarbetade. For Falu Elndt hittar vi ett antal specifika dokument, bland annat risk och
sarbarhetssanalys, Eln#t 2050, marknadsplan for stadsnit. Utdver de dokument som vi har ftt oss
tillsinda finns dven delar som bland annat handlar om arbetsmiljd pa koncernens intranit.

Risk och sarbarhetsanalysen #r ett dokument d#r de verksamhetsrisker och sarbarheter bolaget har
identifieras och analyseras. I bolagets analys framgir ett antal tekniska sarbarheter som
identifieras, analyseras och atgirdsplaner tas fram. Det som konstateras och inte dr av direkt
teknisk natur #ir att vid en storstérning kommer det troligen inte i nuldget finnas tillrickligt med
montdrer for att klara samtliga avbrott inom 24 timmar. Genom elsamverkan och stodsystemet
SUSIE finns déremot stora m&jligheter till resursfordelning mellan elnétsforetag i Sverige for att
hantera storstdrningar.

Férnyelse och utbildning av personal sker kontinuerligt. Falu Elndt bedomer dock att ytterligare
utbildning skulle behévas pé vissa apparater samt ser visst behov av att sikerstilla att minst tva ur
personalen har férdjupade kunskaper pa vissa utvalda apparater/teknikomraden.

Upprittandet och vidhéllande av personalens kompetens samt sékerstilla bemanning i forhallande
till gillande krav och nétstruktur kiinns som en dkad riskfaktor i framtiden enligt Falu Elnét.

Bedomning och rekommendationer

Det arbete som sker i risk och sarbarhetsanalysen som Falu eln#t genomfort &r den typ av arbete
som vi dnskar kunna identifiera genomforda av bolagens styrelser och med en ansats att inte bara
hantera verksamhetsrisker utan #ven andra typer av risker. De (FEV-)koncerndvergripande
dokument som finns haller pa ett Sversiktligt plan en god niva. Det gar alltid att diskutera
mingden styrande dokument, men vi kan for koncernen identifiera en stor del av de dokument
som bildar grunden till ett gott styrsystem.

Gillande den risk som bolaget presenterar i sin risk och sérbarhetsanalys rérande personalbehovet
vid exempelvis storre stormar och liknande, gor bolaget ocksé en analys och en atgirdsplan har
tagits fram och vi se ingen orsak att géra en annan bedémning i frigan.

Vi kan forstd motiven i att Sverg till en tjinstemannastyrelse i bolaget, men ser ocksa en risk i
detta. Vi anser generellt i denna granskning att styrelsernas arbete med riskinventering och
riskanalys bor 6ka. I och med att man nu viljer en tjéinstemannastyrelse innebér det att den
politiska styrelse som #garen valt kommer ett steg lingre fran bolaget. Detta kommer att stdlla
hoga krav pi styrelsen for Falu energi och vatten om det 4r s att dgaren vill fortsitta ha ett
politiskt ansvar och mdjlighet till politiskt ansvarsutkrivande, vilket vi forutsitter.
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Lugneti Falun AB

Bolaget

Lugnet i Falun grundades 2011 och med syftet att skapa en tydlig forvaltnings- och
utvecklingsorganisation for fastigheterna pa Lugnet. Bolaget har 8 anstillda.

Bolaget har for sin verksamhet dvertagit ett antal fastigheter fran kommunen, man har ocksa i
olika etapper byggt nya anliggningar och foradlat andra. Intikterna kommer till dverviigande
delen fran trafik och fritidsndmnden som hyr tid i fastigheterna. Ett formellt hyresavtal saknas
dnnu utan ir under férhandling mellan parterna. Nir fastigheterna dvertogs bedoms det funnits ett
overvirde i det bokforda virdet och underhéllet beddms ocksa som eftersatt pa flera fastigheter.

Bolaget har ett eget kapital pa etthundratusen kronor, vilket innebir att man dr mycket kénsliga
for hdndelser som kan paverka det egna kapitalet negativt. Kravet pa att uppriitta en
kontrollbalansrikning om det egna kapitalet understiger hélften av aktiekapitalet skapar problem
for ett bolag som hanterar en ekonomi s stor som LUFAB:s. Detta stilldes bolaget infor strax
fore denna granskning var fardig.

I intervjuerna framkommer att bolagets representanter uppfattar bolagets uppdrag som klart,
ddremot saknar man i flera fall forutsittningar for att genomfdra uppdraget. Det som upplevs
saknas 4r bland annat en lingsiktig finansiering (avtalet med Trafik och fritid 4r inte klart),
gransdragningslistor, intiktsfordelning, forvéntningar pa bolaget som innebir minskad ekonomisk
formaga (hyressittningar, investeringar m.m.), en respondent menar sammanfattningsvis att
bolaget inte sjélva styr 6ver agendan,

Arbetet i styrelsen

Fran styrelsehall framf6rs att man har en 6vergripande diskussion angdende risker, detta kommer
upp som en del av olika verksamhetsanalyser.

Bolaget har under de forsta ren haft bide Jonny Gahnshag och Mikael Rosén i sin styrelse.
Gahnshag har nu limnat styrelsen och pa senaste kommunfullmiktige valdes i stillet Bengt
Gustavsson till VD. Att tala om relationen med dgaren och information till/fran &garen har
tidigare varit en relativt ovisentlig fraga, dven om givetvis formell information ska ldmnas till
hela kommunstyrelsen som har som uppgift att utva uppsikt 6ver de kommunala bolagen.

Riskinventering och riskanalys

Bolagets VD framfor att mycket av det arbete som skett hittills i bolaget har varit rent operativt
arbete for att dels kunna genomfOra Overtagandet av fastigheter, analys av besténdet,
hyresférhandlingar samtidigt som man har en tuff tidsplan att halla for att kunna fa anldggningen
firdig till VM i Falun. Detta arbete har inneburit att det mer strategiska arbetet inte har paborjats
annu. Aven om ingen systematiserad riskinventering och riskanalys gjorts for bolaget i sin helhet,
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menar man pa att arbetet gors for de olika projekt som startas och man upplever sig ha god
kontroll pa dessa.

De risker som vi diskuterat med bolaget dr bland annat avtalskompetensen, dir kdnner man sig
siker med de avtal som tecknas i dag, ddremot har man 4rvt avtal som man inte &r lika sikra pa
och som dérmed innebdr en risk for bolaget.

Dokumentation

De dokument som vi tagit del av &r frimst koncerndvergripande dokument. De dokument som &r
specifika for bolaget 4r en delegering av arbetsmiljdansvaret samt ett samverkansavtal med trafik
och fritid.

Bedomning och rekommendationer

Det kan konstateras att riskarbetet i LUFAB ligger pa en lag niva. Detta kan forklaras med
bolagets mognadsgrad och storleken som innebér forhallandevis laga personella resurser pa den
administrativa sidan. Var bedémning #r att den stora risken for bolaget ligger i oklara
forutsittningar dessa oklarheter framgér av bade dokumentation och i intervjuer. Det &r viktigt att
dessa klaras ut s snart som mojligt for att skapa forutsittningar for ett livskraftigt bolag. Vi har i
revisionsrapporter i Falu kommun rérande ungdomshoppbackarna pekat pa att dialogen mellan
bolaget, Trafik och fritidsnimnden och kommunstyrelsen maste bli bittre, detta 4r en del av de
forutsittningar som maste 16sas och som vi ser detta som den viktigaste rekommendationen dven i
denna granskning.

I forhallande till detta uppdrag #r Gvriga delar som denna granskning berdr underordnade. Det
finns dock ett omrade som vi anser bor prioriteras i riskarbetet och det 4r att bolaget gor en analys
och har en beredskap for extraordinira héindelser vid storre arrangemang pa bolagets omrade. Att
genomfdra ett VM utan att gjort en ordentlig analys av omrédets styrkor och svagheter nér det
giller olika former av extraordinira hindelser anser vi skulle utgdra en stor risk som kan leda till
allvarliga konsekvenser.

Slutligen vill vi peka pi att bytet av styrelseordforande innebér att kontakterna med
kommunstyrelsen maste ses dver och systematiseras pé ett annat sitt #n tidigare, vilket vi tror dr
positivt om man ser till hela kommunstyrelsens ansvar for uppsiktsplikten ver bolaget. Vi berdr
mer om uppsiktsplikten under avsnitt 14.5.
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Kopparstaden AB

Bolaget

Kopparstaden #&r Falu kommuns heldgda bostadsbolag. Bolaget dger och forvaltar cirka 6 800
ldgenheter och har 120 anstiillda. Bolaget brottas liksom ménga andra kommunala bostadsbolag
med avvigningar mellan krav fran dgaren pa att bygga mer och att kunna bygga till rimliga priser
och dirmed undvika investeringar som &r negativa for bolaget. Som mest historiskt har bolaget
haft 700 tomma ldgenheter, i nuliiget har man 7 ligenheter som inte vid granskningstillfillet var
uthyrda. Bolaget har enligt arsredovisningen skulder till kreditinstitut som uppgar till 1 743 Mkr.

Arbetet i styrelsen

Styrelsens representanter i granskningen menar att man i grunden kénner sig trygga med den
riskniva man ligger pa. Dock har man inte systematiskt gatt igenom de samlade risker bolaget ir
exponerade infor. Det frimsta arbetet med risk finns i arbetet med finanspolicyn. Bolaget har en
egen finanspolicy som anses vara levande.

Kommunikationen med #garen anses bra. Det finns tydliga krav och forvéntningar pa bolaget,
dessa bestar till stor grad i direktivet “bygg”. Agardirektivet anger dock ett antal indamal varav
ett &r bidra till tillvaxt. ”For att Falun ska uppnd mélséttningen att véixa och ett 6kat invanarantal
krévs tillskott pa bostadsmarknaden. Bolaget ska dérfor vara en ledande aktdr genom att bygga
och forvalta attraktiva och prisvirda bostdder”. Det blir d& bolagets roll att komma med
riskbeddmningen. Det finns onskemdal pa att dven #garen skulle ta en stdrre roll i denna
riskbedémning och ndrmare analysera vilka konsekvenser bygg-direktiven ger. Styrelsen har
kvartalsvisa triffar med kommunledningen. Vid triffarna diskuteras inte risk direkt, ddremot kan
detta komma upp om det #r aktuellt. Ett stort fokus ligger pd den ekonomiska rapporteringen.
Samarbetet mellan styrelsen och tjinstemannaledningen upplevs fungera vél.

Riskinventering och riskanalys

Med den stora upplaning som bolaget har #r riinterisken den allra storsta affdrsrisken. For att
langsiktigt sikra upp rintenivan arbetar man med rinteswappar. Detta gors i samverkan mellan
bolaget och en radgivare. Ovriga stora risker som man ser, #r klimatet och vakanser. Klimatet
paverkar bolagets resultat och man arbetar dérfor aktivt med elpriserna. Styrelsens representanter
i granskningen menar pa att man har mycket bra kontroll 6ver dessa delar.

Nir det giller bostadsbolag generellt 4r bristande underhall en stor risk. Underhéllsplanen &r
diskuterad med #garen som sett och sanktionerat denna. Man orkar i dag med dagens rantenivd
och elpriser hélla en god takt i underhéllsplanen.

For att minimera kreditriskerna héller man hért pa sin uthyrningspolicy, vilket exempelvis innebir
att man #4r hirda nér det giller hyresgiistar med kreditanmérkningar. Man anser sig dock ha ett bra
samarbete med de sociala myndigheterna for att pa sa sétt kunna hitta 16sningar for hyresgéster
som inte klarar att uppfylla uthyrningspolicyn.
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Bolaget har tidigare drabbats av forskingring, detta har inneburit att frigan har lyfts och man har
diskuterat kring olika téinkbara fall av fortroendeskadliga atgérder s& som mutor och bestickning.
Dessa diskussioner har skett savil i styrelsen som bland medarbetarna. Detta har bland annat
inneburit att man sett $ver attestrutinerna.

Bade nir det giller upphandlingskompetensen och den 6vriga juridiska kompetensen i bolaget
kénner man sig fran styrelsens hall trygga.

Bolaget har drabbats av brinder i byggnader tidigare, detta upplevs ha hanterats pa ett bra sitt.
Fragorna hanterar framfor allt pa tjinstemanna nivan. Det har inte fSrekommit nagra diskussioner
i styrelsen om ansvar och befogenheter vid extraordinira hindelser, varken nir det giller de
interna forhallandena eller forhillandena gentemot koncernen i dvrigt.

Dokumentation

Vi har av bolaget tagit del av en del dokumentation, det som frimst dr positivt med tanke pa
denna granskning #r att man béde i arsredovisningen anger de storsta riskerna och #ven i
elhandelspolicyn ér risk ett specifikt omrade. Vid en dversiktlig genomgéng av de dokument som
vi fatt ta del av kan vi ocksa konstatera att det gemensamma system som finns vad giller intern
kontroll inom koncernen &r positivt. Detta ger fgaren en mojlighet att direkt infora kontroller av
verksamheten om man finner behov av detta. I den interna kontrollplan som vi tagit del av &r
exempelvis upphandling och inkdp ett koncerngemensamt granskningsomrade. Nar det géller
bolagets egna kontrollomraden dr det till Sverviigande del traditionella omraden s& som
hyresavisering och fakturering.

Bed6mning och rekommendationer

Bolaget har en stor laneskuld och #r dirmed ytterst kinsliga for rinteutvecklingen. Arbetet med
rédnteswappar 4r inget som vi anser vara automatiskt negativt. Vi vill dock med hénsyn till vad
som sker runt om i kommunerna héja ett varningens finger for denna typ av rénteinstrument. Vi
ser fler och fler kommuner och kommunala bolag som far bade ekonomiska och pedagogiska
problem med denna typ av affirer. Karlskoga kommun har varit tvungna att losa ut ett antal
rénteswappar som bar pa forluster — summan har uppskattats till 74 Mkr. Det finns ocksa fler
exempel och vi dr 6vertygade om att exemplen kommer att bli 4tskilligt fler inom kort. Problemet
ligger inte i swapparna i sig, utan frimst nédr bankerna skapar paket med optioner inblandade. Det
har inte funnits i uppdraget fér denna granskning att djupare granska swapparna som kommunens
bolag anvinder sig av och i fallet Karlskoga hade uppenbara Svertrddelser av kommunens
finanspolicy skett. Vi vill dock lyfta fragan for att dgaren och styrelsen ska vara medvetna om att
det finns risker involverade i instrumenten. Det finns ocksé en risk att man blir utelimnad till sin
rédgivare inom fragan om tillricklig kompetens inte finns inom bolaget/koncernen. Det finns
aktorer pA marknaden som anviinder sig av tveksamma metoder och fér sin finansiering via sitt
som inte alltid dr gynnsamma for kunden. Detta skriver vi inte for att pd ndgot sitt
missténkliggdra bolagets finansiella radgivare, utan for att ytterligare visa pa riskerna med
instrumenten. Anvéndandet av swappar &r dock helt i enlighet med kommunens finanspolicy, som
innehaller lydelsen:
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For att begréinsa rinterisken dr malséttningen att réintebindningen utformas i
enlighet med f6ljande:

- kommunen ska efterstriiva fastréinteldn alternativt att genom derivat (swappar)
betala fasta réintor, oaktat detta far 1an eller lanekonstruktioner med rorlig réinta
uppgd till 40 procent av lanestocken.

I dag 4r bade rintenivaer och elpriser pa en mycket 1ag niva, samtidigt har bolaget i stort sett inga
vakanser i sitt hyresbestind. Detta talar for att resultatet borde ligga i absolut topp. I dessa lidgen
ir det visentligt att stora satsningar p& underhall sker. Om inte underhallet héller en hog takt nu
sa kommer det inte bli ldttare nér réntor och elpriser gar upp.

Vi ser en viss risk med att bolaget har si fa vakanta ldgenheter. Risken 4r inte frimst bolagets,
utan #garens. Agaren kommunen riskerar alltid i enlighet med Lagen om sdrskilt stod och
socialtjinstlagen att fa betala ersittning om man inte lyckas hitta exempelvis limpligt boende vid
olika former av insatser. Behovet kan #ndras snabbt och med en sé 14g vakansgrad kan det drabba
dgaren ekonomiskt. Samtidigt utifrin bolagets bista dr det av vikt att &garen och bolaget har en
kontinuerlig dialog om kravet pa byggande. Omfattningen, sorten och tidpunkten méste vara rétt
for bade bolaget och #garen. Den nya lagstiftningen for allménnyttan stéller hogre krav pa att
vatje objekt i teorin méste kunna béra sig sjilv, vilket inte alltid 4r enkelt med de priser som
byggbranschen uppvisar.

Slutligen finner vi det anmérkningsvért att bolaget i arsredovisningen lyfter fram tre stora risker
for bolaget, rintor, elpriser och vakanser. Samtidigt ser vi inga spar av dessa riskomréden i
internkontrollplanen. Det finns ddrmed en diskrepans mellan de risker bolaget ser och det
dokument som #r ett av de bérande, for att hantera risker i bolaget.
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Vistra Falun AB

Bolaget

Vistra Falun AB ér ett bolag vars syfte dr att exploatera ett omrade i véstra Falun. Bolaget kdper
samtliga tjénster frin kommunen och i och med detta undviker man riskexponering inom flera
omréaden. I normalfallet skulle detta innebéra att avtalsriskerna géllande kp av tjédnster vore en
riskfaktor. I Vistra Faluns fall, med den styrelsesammansittning som finns och det uppdrag man
har bedoms dock inte avtalsrisker vara ett stort problem frdn respondenterna. Gillande den
Jjuridiska kompetensen giller att man anser sig ha delar internt inom koncernen och kunskapen
om nér extern juridisk kompetens behévs finns.

Arbetet i styrelsen

Styrelsen i Vistra Falun #r till dvervigande del en personalunion med kommunstyrelsen i Falu
kommun och kommunstyrelsens ordforande dr ocksé ordforande for bolaget. Denna konstruktion
gor att dgarens information och vilja om inte garanteras s nist intill. I granskningen har inte
framkommit att styrelsen for bolaget resonerat kring risker strukturerat.

Riskinventering och riskanalys

Bolagets syfte dr konkret och begridnsad och verksamhetsriskerna anses didrmed vara fokuserade
till bolagets verksamhetsidé.

Den risk de representanter frén styrelsen vi talat med ser, #r de finansiella risker som bolaget har.
Det finns ingen garanti att de medel som anvinds i bolagets verksamhet gar att ticka med en
eventuell forsiljning. Det framfors dock att den exploatering som genomfors har andra vérden for
fgaren dn rent ekonomiska och att ur ett langsiktigt perspektiv kommer en lyckad exploatering att
vara ekonomiskt positiv for Falu kommun dven om det i ett kortare perspektiv finns en risk for en
viss forlust.

Dokumentation

Vi har nir det giller Vistra Falun AB, varken begirt eller erhéllit ndgon form av dokumentation
vad giller risker i bolaget. Det kan dock konstateras att #gardirektiv vid granskningens
genomforande saknades. Orsaken till detta #r att fragan fallit “mellan stolarna” nir kommunen
bytte personal pa den tjinst som skulle ansvara for detta. Den information vi erhéllit innebér dock
att kommunen nu observerat detta och tagit tag i frigan.

Bedomning och rekommendationer

Vistra Faluns verksamhet beddmer vi vara ett projekt som drivs i bolagsform. Bolagets mycket
smala arbetsuppgift som ocksi #dr begrinsad i tid uppfyller manga av de attribut som
kénnetecknar ett projekt. Givetvis kan det i ett projekt ocksd finnas risker, men i avsaknad av
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personal, roll vid extraordindra hindelser och utan egen egentlig makt i bolaget anser vi inte att
det #r relevant att tala om andra risker 4n de som styrelsens respondenter lyfter, det vill siga de
finansiella riskerna.

Vi delar helt respondenternas &sikt om att det bolaget mal inte bara ska vara kortsiktiga
ekonomiska mél och att en exploatering av omradet kan vara till annan nytta for kommunen och
dess medborgare. Den risk som man i och med detta tar kortsiktigt framstar som politiskt
forankrad. Vi vill trots detta peka pd tva delar som #r viktiga att ta hinsyn till nidr det géller
bolagets verksamhet:

Det kommunala dndamélet med ett heligt kommunalt bolag ska numera vara angivet i
bolagsordningen. Hér anser vi det vara viktigt att f6lja lagen i och med att det finns andra
krav pa bolaget dn att generera vinst. I aktiebolagslagens 3 kapitel 3 § anges ocksd ”Om
bolagets verksamhet helt eller delvis skall ha ett annat syfte &n att ge vinst till fordelning
mellan aktiefigarna, skall detta anges i bolagsordningen.” Denna skrivning tar frimst sikte
pé bolag som pi ett eller annat sitt ska vara ”ideella”, men kan méjligen ocksd kunna
berora Vistra Falun, dven om vinst 1 detta fall inte skulle vara av ondo.

En personalunion med kommunstyrelsen dr av ur manga perspektiv positivt. Som tidigare
niamnts kan det vara en viss garanti for att Agarens vilja far genomslag i bolaget och att
dgaren #r informerad om vad som sker inom bolaget. Det finns dock ocksa en risk med
konstruktionen, nimligen den att det 4r kommunstyrelsen i sin hethet som #r ansvarig for
uppsikten 6ver det kommunala bolaget. I och med en personalunion dér flera ledande
politiker i kommunstyrelsen har fullstindig kontroll dver bolaget, finns risken att det
omedvetet slarvas med den formella behandlingen av information. Information i form av
protokoll och andra former av insyn méste finnas fér samtliga ledamoter i
kommunstyrelsen. I och med att denna granskning inte riktat in sig pa uppsiktsplikten har
vi inte ndrmare granskat detta, men vill #ndé lyfta det som en risk.
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Generella bedomningar och rekommendationer

Vi har under respektive bolag ldmnat vara bedémningar rérande det specifika bolaget. Det finns
dock ett antal bedomningar som vi anser vara generella och didrmed giltiga for samtliga bolag.
Det forsta dr att vi i hég grad saknar ett koncerntinkande i Falu kommun och dess heligda
kommunala bolag. FEV-koncernen, Kopparstaden och Lugnet i Falun upplever vi vara i mangt
och mycket fristiende bade fran varandra och frdn kommunen i perspektivet riskhantering. Vi ser
darfor stora mojligheter till samordningsvinster bade rorande kunskaps- och
informations6verforing, men ocksa géllande resursallokering. I granskningen tycker vi oss kunna
identifiera att kommunen och dess bolag arbetar parallellt med liknande fragor, vilket inte &r
optimalt.

Det andra vi ser och som #r giltigt for samtliga bolag 4r att man saknar ett systematiskt arbete
med risk. Visserligen arbetar man med fragor kring risk, detta sker pa olika nivéer i de olika
bolagen och man har ocksa kommit olika langt. Vi ser hir ett omrade dir bolagen gemensamt
skulle kunna hitta en systematik och ett arbetssitt som innebér att de olika bolagsstyrelserna blev
mer aktivt i ett systematiskt riskarbete och som ocksa innebar att man gemensamt skulle kunna
identifiera olika former av risker. P4 s sitt skulle ocksé en majlighet till att gemensamt hitta sétt
att minska riskerna. Nér det giller finansiella risker har man ett koncerndvergripande arbete som
de flesta respondenter kinner sig ndjda och trygga med. Att hitta bra 16sningar dven nér det giéller
fragor som exempelvis extraordindra hindelser och IT-sikerhet skulle kunna leda till
kostnadseffektiva 16sningar som gynnar hela koncernen. Vi tror ocksé att man genom ett nérmare
samarbete kring riskfragor kan hitta samverkansomraden som ger ekonomiska vinster, som
sddana exempel kan némnas jourer och larm.

KPMG, dag som ovan

cr

Per Skalk
Revisor
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