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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska de verksamheter som lyder
under den gemensamma I6nendmnden for Falu kommun och Saters kommun.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

| februari 2016 beslutade kommunfullmaktige i Falu kommun och i Saters kommun om
en samarbetséverenskommelse avseende I6ne- och pensionsadministration. En
gemensam namnd for denna verksamhet inrattades med séte i Falu kommun.
Ambitionen med samarbetet mellan Falu och Saters kommun &ar att bAda kommunerna
ska ha samma l6nesystem och samma l6nerutiner. Léne- och pensionsadministration
ska administreras av Falu kommuns I6neenhet och Falu kommun &r ocksa ansvarig for
all arkivering sedan 1 april 2016.

Syftet med granskningen har varit att beddéma om Iéneprocessen fungerar tillfreds-
stallande och att uppréattat rakenskapsmaterial ar rattvisande samt rapporteras och
arkiveras pa ratt satt.

Vi ser allvarligt pa de brister vi har funnit i var granskning och var sammanfattande
beddmning &r att det inte ar sakerstallt att system och rutiner fungerar pa ett anda-
malsenligt satt. Vi utesluter inte att felaktiga loner och ersattningar har betalats ut, att
underlag till redovisningen &r inkorrekta och vi ser brister i uppféljningen och kontrollen
av lébneprocessen.

Var beddmning, baserad pa dokumentstudier, ar att den gemensamma lénenamnden
brister i sin kontroll av I6neenhetens verksamhet. Ingen internkontrollplan har
upprattats for verksamheten under varken 2017 eller 2018. Var beddémning ar ocksa att
namnden inte tagit ett tillréckligt ansvar for att komma tillratta med den problematik
som foreligger avseende brister i systemets funktionalitet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi den gemensamma lénenamnden
att:

e Sakerstalla att det som framgar av samsynslistan pa en konkret niva forstas
och prioriteras av parterna sa att faststallda "skall-krav” levereras enligt
beslutad tidplan

e Sakerstalla att det finns en andamalsenlig intern kontroll

e Sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt
e Séakerstélla att det finns aktuella och faststallda styrdokument

o Sakerstdlla att faststallda styrdokument efterlevs
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Inledning/bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska de verksamheter som lyder
under den gemensamma I6nendmnden fér Falu kommun och Séaters kommun.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

| februari 2016 beslutade kommunfullmaktige i Falu kommun och i Saters kommun om
en samarbetséverenskommelse avseende l6ne- och pensionsadministration. En
gemensam namnd for denna verksamhet inrattades med séte i Falu kommun.
Ambitionen med samarbetet mellan Falu och Saters kommun &ar att bAda kommunerna
ska ha samma l6nesystem och samma l6nerutiner. Léne- och pensionsadministration
ska administreras av Falu kommuns I6neenhet och Falu kommun &r ocksa ansvarig for
all arkivering sedan 1 april 2016.

Falu kommuns revisorer konstaterar utifran sin riskbedémning att det ar ett krav att
rutinerna kring I6ne- och pensionsadministration fungerar tillfredsstéllande. Det ar
darfor angelaget att félja upp ndmndens arbete med att sakerstalla uppréattande av
rattvisande rakenskapsmaterial och korrekta Iéneutbetalningar. Detta eftersom
kommunen har upphandlat ett Ibnesystem som inte har fungerat tillfredsstéllande och
andamalsenligt sedan implementationen. Vid granskningen av delarsrapporten kunde
t ex. inte semesterldneskulderna verifieras och enligt uppgift har ett omfattande
manuellt arbete utforts vid sidan av det nya Ionesystemet, vilket inte ar kostnads-
effektivt.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Iéneprocessen fungerar tillfreds-
stallande och att uppréattat rakenskapsmaterial ar rattvisande samt rapporteras och
arkiveras pa ratt satt.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

e Om det finns andamalsenliga system och rutiner for en tillfredsstallande
|6neadministration?

e Om system och rutiner fungerar pa ett andamalsenligt satt?

e Om rakenskapsmaterial &r rattvisande och tillforlitligt?

e Om uppfoljning, kontroll, rapportering och arkivering fungerar pa ett
tillfredsstallande satt?

Granskningen omfattar den gemensamma Iénenamnden i Falu kommun och Saters
kommun. Granskningen omfattar ar 2018 och begransas till Falu kommun samt till att
omfatta ldbneprocessen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

e Kommunallagen 6 kap § 6
e Reglemente
e Arkivlagen
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e Tillampbara interna regelverk, policys och beslut inkl. samarbetsavtal

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med:

e Personalkontorets internkontrollsamordnare
¢ HR-partner chef Lon
e Projektledare for implementationsprojektet

| tillagg till detta har korrespondens forts via e-post med:

Den gemensamma I6nendmndens ordférande
Kommunens internkontrollsamordnare

HR handlaggare

Redovisningschef

HR-partner chef Lon (hadanefter kallad 16nechef) har givits mgjlighet att faktagranska
rapporten.

Resultat av granskningen

Organisation

Personalkontoret, som organisatoriskt ligger under Ledningsforvaltningen, &r i sin tur
uppdelat i:

Bemanningscenter
Rekryteringscenter

Loneenheten inkl. systemforvaltning
Centraliserad HR (HR-specialister)

Loéneenheten ansvarar for Ionehantering for kommunens anstéllda och utbetalning av
arvoden till den politiska organisationen. | tillagg till detta ansvarar I6neenheten for
redovisning av skatter och arbetsgivaravgifter samt pensionsadministration. Léne-
enheten ansvarar ocksa for forvaltning av det personaladministrativa systemet HR-
Webb och HR-Plus samt medarbetarwebben Medvind.

Loneenheten bestar av 2,25 arsanstéllda [oneadministratérer, 2 supportpersonal, 4
systemforvaltare och 17 lIonespecialister utéver lonechefen. Diskussioner fors ocksa
om att anstalla en I16neekonom.

Loneenheten administrerar enligt uppgift ca 6000-7000 l6ner per manad i Falu
kommun. Dessutom administrerar personalkontoret Sater kommuns loner, vilka uppgar
till ca 1000-1500 I6ner.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2

KPMG'

Falu kommun
Granskning av lI6neprocessen

2018-10-04

Oversiktlig systembeskrivning

Det nya I6nesystemet, illustrerat och beskrivet nedan, ar upphandlat fran Bluegarden?
under 2015. Ursprungligen erhéll kommunen tre anbud, varav ett drogs tillbaka. Vid
utvarderingen av de tva aterstaende anbuden gjorde I6neenheten en lag vardering av
Bluegardens system, medan IT-avdelningen gjorde en hég vardering. Beslut fattades
anda om att anta Bluegardens anbud. Vilken vardering som gjordes av det andra
anbudet har inte kommit granskningen till k&nna.

En projektgrupp och en styrgrupp upprattades infor implementationen av det nya
systemet. Dessutom inrattades en gemensam namnd fér Falu kommun och Séaters
kommun, med sate i Falun. Reglementet fér den gemensamma nadmnden faststalldes i
KF 2016-02-11, § 11.

Nedan foljer en dversiktlig och férenklad systembeskrivning uppréttad efter muntlig
beskrivning av lonechef. Detta da systemdokumentation saknas.

HR-Webb: Har registreras anstallningsavtal, resor, I6nerevision mm.
Medvind: Har skapas anstalldas scheman och medarbetare gor sin tidredovisning.

HR-Plus Klient: Masterdatabas och det system dar |[6nekdrningen utférs. Har skapas
lonefilen som skickas till banken for utbetalning. Har skapas ocksa diverse personal-
statistik som fors over till ODS via P-stat och darefter till Hypergene2. HR-Webb och
HR-Plus Klient ar integrerade och uppdateringar sker kontinuerligt. | Medvind skapas
en fil som manuellt Iases in i HR-Plus Klient.

Ekonomi: Har skapas de kodstrangar som galler for tjanster och organisationsstruktur.

\Y[[=Te\Vilgle

Plus
Klient

1 Bluegarden: Ett bolag som bedrivit utveckling och forsaljning av system for personal- och l6ne-
administration, produktion av [dneadministrativa tjanster samt konsultverksamhet. Den 1 april 2018
upphorde Bluegarden som bolag och HR-plus fortsétter att utvecklas inom Visma Enterprise.

2 Hypergene: Ett beslutsstod for verksamhetsstyrning.
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Loneprocessen

Den 1 januari 2017 driftsattes systemet i Falu kommun. Implementationen har varit
kantad av svarigheter och problem. Systemet saknade ocksa vasentlig funktionalitet
vid leveransen. Enligt protokoll frAn den gemensamma lénenamndens sammantrade
2018-02-19 framgar att allvarliga brister i systemet annu kvarstar sasom:

e "Seghet” i systemet. Kérningar maste goras nattetid pga. detta. Ofta blir det
stopp vid dverforing av filer och stoppet kan kvarsta i flera dygn.

Stora brister i underlagen for att fa ratt redovisning av ekonomi
Allvarliga fel avseende ekonomiuppféljning

Allvarliga fel avseende personalstatistik

Systemet kan inte hantera alla lokala avtal

Systemet kan inte hantera arvodering av fértroendevalda

Vid intervjuer framkommer ytterligare brister i systemet sdsom:

Systemet ar inte korrekt uppsatt

Loneskulderna har okat

Semesterloneskulder kan inte verifieras

Ytterst begransade exportfunktioner

Manuellt arbete pa grund av att funktioner saknas

Justeringar i ett delsystem kan skapa fel i ett annat och kan féranleda
redovisningsméassiga ombokningar

e Risk foreligger for att for mycket I16n betalas ut pga. brister i systemet

Konsekvenser av ovanstdende ar ett omfattande manuellt arbete inom lI6neenheten
och att omfattande kontroller inom bade 16n och ekonomi har inforts. Enligt uppgift har
anstallda och fortroendevalda inte drabbats av felaktigheter i |6n och erséttningar i
storre utstrackning. Antagandet ar baserat pa att fa samtal om felaktiga loner har
inkommit till IGneenheten.

En foljdeffekt av ovanstaende &r att arbetsbelastningen hos personalen pa lone-
enheten varit mycket hég pga. merarbete, manuellt arbete, kontroller samt 6kat behov
av support och utbildning i verksamheterna. Detta har lett till hdgre personalkostnader,
hdg personalomséattning och 6kade kostnader for konsulter. En risk foreligger for ett
eskalerande arbetsmiljoproblem inom lI6neenheten och for att vasentliga fel kan intraffa
som kan paverka bada anstallda, fortroendevalda och redovisning.

For att atgarda ovanstaende foreslar namnden att bemanningen utokas. Vid intervjuer
framkommer att det nya systemet redan kraver sex (6) fler heltidsanstéllda &n tidigare.

Enligt uppgift har personalkontoret kartlagt sina huvudprocesser, vilka har publicerats
pa kommunens intranat. Dessutom aterfinns pa intranatet ett flertal instruktionsfilmer
samt en FAQ?® som innehaller svar pa ett flertal vanligt aterkommande fragor. Detta for
att minska mangden fragor till den redan hart belastade personalen pa I6neenheten.

3 FAQ = Frequently asked questions
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Per 1 oktober 2017 har kommunen bytt pensionsadministratér och samtliga anstéllda
och fortroendevalda har forts 6ver fran KPA till Skandia.

Loneutbetalning och styrdokument

Loneenhetens motto ar "Ratt 16n, till ratt person, i ratt tid”. FOr att sakerstalla att inte
eventuella felaktigheter uppstar har rutiner utarbetats, bade av systemleverantdren och
internt av I16neenheten, for kontroller fore, under och efter |6nekérningar.

Systemleverantdren har utarbetat en "Manual I6nespecialist”, vilken inkluderar en
beskrivning av bade manatliga kontroller, men aven kontroller som anvands av vissa
funktioner eller vissa tider pa aret, sdsom:

Dragna utmatningar (underlag for rapportering till KFM#)
Arbetsgivardeklaration avstamning (kontrolluppgiftsackumulatorer)
Konterat statistikregister (avstamning konto)

Kontroll manadens alder (lista pa jubilarer)

Gjorda nettoavdrag

En "korplan” som manatligen anger deadline for klarmarkeringar av medarbetare,
attesteringar av chefer, datum for nar preliminara och definitiva filer maste skickas och
vilken l6neutbetalningsdag som galler. Enligt uppgift hanteras sent inkomna underlag i
man av tid. Detta for att man manuellt maste 6ppna Medvind och gora justeringar, men
aven manuellt géra samma justering i HR-Plus Klient. Exportfunktionerna ar ytterst
begransade enligt uppgift.

For att ytterligare minimera risken for att felaktigheter uppstar vid I6nekérning har en
"Manadscykel” utarbetats av Iéneenheten. Den ar utformad som en checklista 6ver
kontroller som maste goras i systemet och anvands av lonehandlaggarna. Stodet fran
Bluegarden uppges ha varit minimalt.

For att forbattra kommunikation och samarbete mellan I6nespecialister och chefer i
verksamheterna, har ett dokument utarbetats. Dokumentet heter "Checklista for nya
chefer” och anvands i méten med bade nya och befintliga chefer. Checklistan
innehaller omraden som: Samarbete lIonespecialist-chef, Ioneprocessen, resa-utlagg
process, Medvind/HR-Plus, anstallningsprocessen, 16n, scheman/arbetsmodeller, heltid
till alla, attestering, Ioneskulder, franvarorutiner, ledighetsansékningar mm. mm.

Medarbetare har ansvaret for att registrera sin tid och klarmarkera i systemet. Om de
inte har klarmarkerat, kan heller inte chefer attestera vilket innebéar att t ex. frAnvaro
inte blir registrerad och inkluderad i I6nekdrningen. Saledes betalas full manadslon ut
utan frAnvaroavdrag och en loneskuld uppstar. Enligt uppgift har Ioneskulderna okat
med 232 % sedan det nya systemet togs i drift &r 2017. | antal I6neskulder betyder det
en okning fran 31 stycken till 72 stycken. Enligt uppgift beror den stoérsta ckningen av
ett Overuttag av semester. T ex. har medarbetare tagit ut full semester under
sommaren och sedan tagit tjanstledigt under hosten. De har da inte arbetat hela
semesteraret (kalenderaret) och tjanat in sin semester och en loneskuld uppstar.

4 KFM = Kronofogden
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Funktionalitet for arvodering av fortroendevalda finns inte i det nya systemet. Detta har
medfort ett omfattande manuellt arbete for personal pa Ioneenheten. Diskussioner
pagar tillsammans med kommunens stadskansli om att kdpa ett separat system som
kan hantera detta.

Rakenskapsmaterial

Vid intervjuer med personal pa ekonomikontoret framkommer att det nya lonesystemet
har orsakat problem och extra arbete aven for ekonomikontoret. Framst nar det galler
att f korrekta lIonekostnader till bokforingen och att fa fram tillforlitiga underlag. For att
sakerstalla att I6nerna blir ratt redovisade har ekonomikontoret genomfort extra
avstamningar och kontroller. Inledningsvis kunde l6nesystemet inte férse ekonomi-
avdelningen med en semesterskuldlista for avstamning mot bokférda belopp. Numera
kan en sadan lista tas fram i systemet som en Excel-fil. En rutinbeskrivning fér manatlig
avstamning av semesterléneskuld har utarbetats av ekonomikontoret.

Som namnts tidigare har l6neskulderna dkat efter implementation av det nya systemet.
Dessa hanteras som bruttoloneskuld, faktureras eller som nettoldneskuld. | slutet av
2017 har l6neskuldsprocessen uppdaterats och en rutin tagits fram for hur I6neskulder
ska hanteras.

Ekonomerna i de olika forvaltningarna goér manatligen bedémningar av kostnader i
resultatrakningen. Numera kan de &ven, via Hypergene, analysera forvaltningens
kostnader anda ner pa personniva. Det ar dock inte sakerstallt att Hypergene
innehaller komplett och korrekt information fran Ionesystemet.

Giltiga kodstrangar for redovisning ska laggas upp av ekonomikontoret. Nar chefer ska
lagga in anstallningsavtal i systemet hander det regelbundet att kodstrangen inte finns
upplagd enligt uppgift. Saledes kan inte avtalet laggas in utan chefen maste ta kontakt
med ekonomikontoret och invanta deras atgarder. Loneenhetens uppfattning ar att det
brister i kommunikationen mellan verksamhet — ekonomi - personal vid t ex.
organisationsforandringar eller vid upplégg av nya tjanster vilket foranleder ny
kodstrang. Det finns ett uppenbart behov av att forbattra kommunikationen for att
kunna gora korrekta registreringar och checklistan for nya chefer har annu inte haft
denna effekt.

Uppfoljning, kontroll, rapportering och arkivering

Som tidigare namnts inrattades en projektgrupp, styrgrupp och en gemensam
[6nendmnd for Falu och Saters kommun infér implementation av det nya |6nesystemet.

Styrgruppen

Styrgruppen har traffats ett antal gadnger men granskningen har endast erhallit ett
protokoll daterat 18 oktober 2017. Vid detta mote redovisades en aktuell fellista
(bendmnd samsynslista) som innehdll 356 fel och en kommentar om att antalet fel ar
okande. Under "ovriga fragor” informerades om att ett tillaggsavtal har uppréattats med
systemleverantdren avseende de ekonomiska 6verenskommelserna. Av styrgruppens
protokoll framgar att I6nechefen inte star bakom tillaggsavtalet. Att tillaggsavtalet skulle
upprattas har delegerats fran den gemensamma lonenamnden (2017-07-04 § 9):

8

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.5.2

KPMG'

Falu kommun
Granskning av ldneprocessen

2018-10-04

"Lonenamnden ger, HR chefen i Falun i férening med personalchefen i Sater och
stadsjuristen i Falun, i uppdrag att tillsammans med berérda tjansteman faststalla
fortsatt inforandeplan samt betalningsplan for PA/Ionesystemet. | mandatet ingar att
teckna en ekonomisk 6verenskommelse.” Granskningen har inte erhallit tillaggsavtalet.

Den gemensamma ldnenamnden

Den gemensamma l6nenamnden har enligt uppgift sammantratt tva till tre ganger per
ar sedan den inrattades. De protokoll som erhallits under granskningen har varit
ojusterade eller ofullstdndiga. Numreringen av paragraferna indikerar att ytterligare
moten har férekommit dar det saknas protokoll. Dessutom deltog ndmnden i ett méte
med systemleverantoren i mars 2018. Fran det motet finns det endast minnes-
anteckningar. Den forklaring som granskningen har erhallit ar att namnden inte har haft
nagon namndsekreterare eller eget diarium att tillga.

SKL® beskriver en namnds uppdrag som féljer: "Namndens uppdrag ar att forvalta och
genomféra verksamhet enligt fullméktiges mal och beslut, till givna forutsattningar. Vad
det innebar framgar av kommunallagen. Namnden ska:
e genomfdra det uppdrag fullméktige definierat for nAmnden eller genom
sarskilda beslut riktat till nAmnden
e se till att verksamhet bedrivs enligt mal, beslut och foreskrifter fran fullmaktige
samt enligt lagar och férordningar
e fatta beslut inom ramen for sitt uppdrag och besluta i de &renden fullméktige
delegerat till nAmnden
o se till att det finns en tillracklig intern kontroll och att verksamheten i évrigt
bedrivs pa ett tillfredsstallande satt
o redovisa/aterrapportera uppdrag till fullmaktige
e Dbereda arenden till fullmaktige
e verka for samrad med de som nyttjar namndens tjanster.”

Pa Falu kommuns externa hemsida finns det ett avsnitt som heter "Kommun &
Demokrati”. Dar finns kommunens organisation beskriven men det finns ingen
information om den gemensamma ldbnenadmnden.

Det uppféljningssystem som anvands i internkontrollarbetet (Hypergene) innehaller
ingen information om den gemensamma lonenamnden. Nagon internkontrollplan finns
heller inte upprattad. Enligt uppgift fran namndens ordférande finns nagra kontroll-
moment inom I6neomradet inlagda i kommunstyrelsens internkontroll (Falu kommun).
Hur/om resultatet av genomférd kontroll redovisas i den gemensamma Ionenamnden
framgar inte av de protokoll som granskningen har erhallit. Eftersom namnden ar
ytterst ansvarig ska den engagera sig i hur den interna kontrollen fungerar till exempel
genom att identifiera storre risker, se till att det finns ett strukturerat arbetssatt, stalla
krav pa uppfoljning och rapportering och anta en internkontrollplan. Det har inte skett
och vid intervjuer har det framkommit fran léneenheten att det behovs fler uppféljnings-
punkter gentemot namnden.

5 SKL = Sveriges kommuner och landsting
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Enligt Falu kommuns kommunala arkivreglemente (KFS 2005:452) 5 § ska dokument-
hanteringsplaner upprattas for samtliga myndigheter. Planen ska ses éver och
revideras arligen. Den dokumenthanteringsplan som erhallits under granskningen ar
fran 2016-11-02. Det framgar inte av den om/hur Saters kommuns handlingar
arkiveras. Dessutom hanvisar planen till foregdende pensionsadministrator och har
saledes inte reviderats under 2017.

Planerade atgarder

Visma kopte Bluegarden under varen 2018 och darefter har Falu kommun haft moten
med Visma for att reda ut problematiken med saknad funktionalitet och bristande
kvalitet i erhallen leverans. Arenden har eskalerats till Vismas projektledare och nu
finns ca 400 arenden pa "samsynslistan®”. En ny projektledare fran loneenheten har
utsetts for att halla ihop projektet, ha kontakt med Visma och halla samsynslistan
uppdaterad.

Falu kommun har anstéllt en HR-chef som nu ar inkluderad i styrgruppen och ett beslut
ar fattat att styrgruppen ska traffas varannan vecka framéver fran september och
framat med ambitionen att avsluta projektet per 2018-12-31.

En tjansteskrivelse ar upprattad av I6nechefen och l6neenhetens projektledare och
distribuerad till den gemensamma Iénenamnden (2018-09-11). Forslag till beslut enligt
tjansteskrivelsen ar foljande:

¢ Bevilja Ioneenheten erforderliga resurser i form av personalférstarkning for att
kunna sakerstélla kvalitet.

e Stotta I6nechefen i sitt uppdrag genom att ge resurser till extra
personalframjande atgarder (handledning for arbetsgruppen, avlastning och
mdjlighet till tidsuttag for medarbetare)

e Besluta om ett inriktningsspar och tydliggora vilken malbild enheten skall arbeta
mot.

Slutsats och rekommendationer

Kostnader for |6ner ar en vasentlig post i kommunens resultatrékning. Loneprocessen
maste sakerstélla att ratt 16n utbetalas och endast till anstallda i kommunen. Med rétt
I6n avses att den 6verensstdmmer med gallande avtal justerad med tillagg och avdrag.
| tillagg till detta ska rétt ersattningar betalas ut till fortroendevalda m.fl. i kommunen.

Lonenamnden ska bl. a. "sakerstélla att det finns en tillracklig intern kontroll och att
verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande satt” (se avsnitt 3.5.2). Vi ser
allvarligt pa de brister vi har funnit i var granskning. Var sammanfattande bedémning ar
att Ibnenamnden inte fullt ut tagit ansvar for att sékerstalla att system och rutiner
fungerar pa ett andamalsenligt satt.

6 "Samsynslistan” &r sammansatt gemensamt av I6neenheten och Visma, men diskrepanser finns
avseende vad som ska atgardas inom ramen for projektet avseende felaktigheter i systemet.
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Vi utesluter inte att felaktiga I6ner och erséttningar har betalats ut, att underlag till
redovisningen ar inkorrekta och vi ser brister i uppféljningen och kontrollen av
[6neprocessen.

En god intern kontroll och styrning ar en forutsattning for att kunna bedriva en effektiv
och saker verksamhet. Den gemensamma I6nendmnden har inte foljt kommunens
reglemente avseende internkontroll, utan ansvaret har istallet lagts pa kommun-
styrelsen. Detta trots att ledamoter i gemensamma namnder har samma ansvar for att
kontrollera verksamheten som ledaméter i andra namnder. Vi ser ocksa brister i
transparensen da protokollen inte ar fullstandiga, justerade och diarieférda. Det gor det
svart for ansvariga i bade Falu kommun och Saters kommun att félja namndens arbete.

Svar parevisionsfragorna

Om det finns andamalsenliga system och rutiner for en tillfredsstallande
[6neadministration

Det pagar ett arbete med processkartlaggning och vi konstaterar att det har upprattats
en hel del rutiner, instruktionsfilmer och FAQ:s for en tillfredsstallande 16ne-
administration. Att arbeta fram rutinbeskrivningar for de olika delmomenten menar vi &r
ett steg i ratt riktning foér att minimera risken for felhantering och fér att sékerstéalla de
olika delmomenten i Ionehanteringsprocessen. Systemet ar dock inte &ndamalsenligt
till fullo da det saknar vasentlig funktionalitet och innehaller en hel del brister.

Om system och rutiner fungerar pa ett andamalsenligt satt

Tillsammans med systemleveranttren har en s.k. "samsynslista” upprattats. Listan
innehaller idag ca 400 arenden som maste atgardas i systemet. De rutiner som ar
upprattade efterlevs inte alltid vilket ocksa far konsekvenser i lonekorningen. Bland
annat har l6neskulderna 6kat med 232 % under 2017, vilket i antal betyder en 6kning
fran 31 stycken loneskulder till 72 stycken.

Om rékenskapsmaterial ar rattvisande och tillforlitligt

Vid intervjuer med personal pa ekonomikontoret framkommer att det nya I6nesystemet
har orsakat problem och extra arbete &ven for ekonomikontoret. FrAmst nar det galler
att fa korrekta Ionekostnader till bokféringen och att fa fram tillforlitiga underlag. For att
sakerstalla att Ionerna blir ratt redovisade har ekonomikontoret genomfort extra
avstamningar och rimlighetsbeddémningar. En rutinbeskrivning for manatlig avstamning
av semesterloneskuld har utarbetats av ekonomikontoret.

Ekonomerna i de olika férvaltningarna goér manatligen rimlighetsbedémningar av
kostnader i resultatrakningen. Det ar dock inte fullstandigt sakerstallt att uppfdljnings-
systemet Hypergene innehaller komplett och korrekt information fran I6nesystemet.

Om uppfoljning, kontroll, rapportering och arkivering fungerar pa ett
tillfredsstallande satt

Var sammanfattande bedoémning &r att personal pa loneenheten, ekonomiavdelningen
och ekonomer i de olika forvaltningarna har lagt ner ett digert arbete pa att folja upp
och stamma av I6neutbetalningar och lénekostnader. Det &r enligt uppgift inte manga
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medarbetare som har kontaktat loneenheten for felaktigheter pa I6nen.
Forhoppningsvis har det omfattande arbetet med uppfdljningar, avstamningar,
kontroller och korplaner resulterat i att man lyckats fanga upp och ratta felaktigheter
innan utbetalning, men det kan inte uteslutas att felaktiga I6ner eller arvoden har
betalats ut.

Var bedomning, baserad pa dokumentstudier, ar att den gemensamma lénenamnden
brister i sin kontroll av Ibneenhetens verksamhet. Ingen internkontrollplan har
upprattats for verksamheten under varken 2017 eller 2018. Var bedomning ar ocksa att
namnden inte tagit ett tillrackligt ansvar for att komma tillratta med den problematik
som foreligger.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi den gemensamma lénenamnden
att:

e Sakerstalla att det som framgar av samsynslistan pa en konkret niva forstas
och prioriteras av parterna sa att faststallda "skall-krav” levereras enligt
beslutad tidplan

e Sakerstalla att det finns en andamalsenlig intern kontroll

e Sikerstalla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt séatt
e Sakerstdlla att det finns aktuella och faststéllda styrdokument

e Séakerstélla att faststallda styrdokument efterlevs

Datum som ovan

KPMG AB
Marita Castenhag Magnus Larsson
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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