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Sammanfattning

Vi har p& uppdrag av Falu kommuns revisorer éversiktligt granskat kommunens
hantering av orosanmalningar inom skola och socialtjanst. Granskningen ingar i
revisionsplanen for 2019.

Syftet har varit att kartligga kommunens hantering av orosanmalningar samt verifiera
och bedéma om kommunens hantering ar tillracklig for att sékerstélla att barn- och
unga som far eller riskerar att fara illa far det stod, hjalp och skydd de har behov och
ratt till enligt socialtjanstlagen.

Socialnamnden

Enligt socialtjanstlagen (SoL) ska socialnamnden utan dréjsmal inleda en utredning av
vad som genom anstkan, anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens
kannedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden. En utredning bor inte
inledas om det redan fran borjan star klart att namnden inte kan eller bor vidta nagra
atgarder. Socialtjansten hanterar ofta komplexa sociala problem och gor kvalificerade
bedomningar. Det handlar i manga fall om att fatta svara beslut, som kan innebéra ett
stort ingripande i barnens och deras foraldrars liv. Socialtjansten har en skyldighet att
se till att barn och unga far vaxa upp under trygga och goda forhallanden.

Socialndmnden ansvarar kopplat till orosanmaélningar ar att ta emot och handlagga
anmalningar, genomftra omedelbar skyddsbedémning samt forhandsbedémning.

Granskningen visar att socialndmnden har en tydlig ansvarsfordelning och fungerande
organisation for att ta emot orosanmalningar. Orosanmalningar hanteras av
socialforvaltningens mottagningsenhet under barn-, ungdoms och familjesektionen.
Mottagningsenheten ansvarar for att ta emot anmalningar samt genomféra omedelbar
skyddsbeddmning och férhandsbeddmning. De lagstadgade Ovre tidsgrénserna vad
galler skyddsbedémning och férhandsbedémning holls under ar 2018 i ca 96 % av
arendena. Socialndmnden i Falu kommun har inte beslutat om sarskilda riktlinjer for
handlaggningen av orosanmalningar, skyddsbedémningar och forhandsbedémningar.
Inom socialférvaltningen arbetar man enligt BBIC och forvaltningen har tagit fram
rutiner rérande hantering av orosanmalningar. Rutiner finns framtagna fér hur arenden
ska handlaggas samt rutiner menade att sakerstalla att socialtjansten ar tillganglig for
radgivning och for att ta emot anmalningar.

Forebyggande insatser genomfors framfor allt genom att dels tillhandahalla radgivning i
olika forum for att fAnga upp oro och behov av stod i ett tidigt skede samt genom
verksamheten Dialogens stdd och serviceinsatser.

Socialnamnden féljer kontinuerligt upp och analyserar antalet inkomna
orosanmalningar under aret i periodrapporter samt i delarsrapport. Namnden genomfor
dock ingen uppféljning av antalet orosanmalningar som leder till utredning eller att man
haller de 6vre tidsgranserna avseende skyddsbedémning och férhandsbedémning.

Det kan konstateras att socialnamnden i allt vasentligt har en &ndamalsenlig
hanteringar av orosanmalningar samt av skydds- och férhandsbedémningar. Resultatet
av aktgranskningen visade inte pa nagra stérre avvikelser i handlaggningen av de
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granskade &rendena. Forvaltningen har tagit rutiner for introduktion av nya
medarbetare for att sakerstélla att dessa ar trygga i sina arbetsuppgifter och
myndighetsutévningen. Mottagningsenheten har aven infort egenkontroller med
utgangspunkt i IVO mall for granskning for att sakerstalla kvaliteten i arbetet.

Barn- och utbildningsnamnden

Personer som ar verksamma inom myndigheter eller verksamheter som berér barn och
unga ar anmalningsskyldiga och ska genast anmala till socialtjansten vid kAnnedom
om eller misstanke om barn som far illa. Personal inom skola ar anmalningsskyldiga.

Barn- och utbildningsndmnden har inte har beslutat om sarskilda riktlinjer for hantering
av orosanmalningar. Det finns inga kommundvergripande rutiner eller riktlinjer for
hantering av orosanmalningar fran skolan. Varje rektor ansvarar for att sakerstélla att
dennes personal har tillrécklig kunskap om orosanmalningar. Enligt uppgift anvands
materialet fran en presentation av socialférvaltningen for skolans ledningsgrupp 2017
som en rutin/informationsmaterial i skolan.

Granskningen visar att barn- och utbildningsndmnden har en i huvudsak fungerande
organisation och ansvarsfordelning for att géra orosanmalningar. Varje skola har ett
elevhalsoteam som har regelbundna méten med arbetslagen dar det finns méjlighet att
lyfta oro. Det har framkommit att orosanmalningar baserade pa larares observationer
ibland gors av rektor eller elevhalsan i syfte att undvika att skada relationen mellan
lararen och vardnadshavaren. Det ar forstaeligt att man ser behov av att bibehalla
goda relationer mellan larare och vardnadshavare, anmalningsskyldigheten ar dock
personlig.

Forebyggande insatser inom skolan sker som en del i den ordinarie verksamheten.
Skolan ska i sig verka férebyggande genom att vara ett sammanhang dar barn kommer
i kontakt med och far en relation till vuxna utanfér hemmamiljon. Elevers maende foljs
aven som en del i elevhélsans arbete med hélsosamtal. En kommungemensam rutin
finns framtagen for hantering av problemskapande franvaro. Franvaro fran skolan kan
vara en varningssignal for att en elev mar daligt eller far illa.

Samverkan

Granskningen visar att namnderna har en i huvudsak andamalsenlig och tillracklig
informationséverféring och samverkan. Det finns ett behov av att uppdatera det av
namnderna faststéallda dokument som beskriver ansvarsfordelningen mellan skola och
socialtjanst. Dokumentet ar i delar inte langre aktuellt.

Av de intervjuer som har genomforts i granskningen framgar att samverkan mellan
skola och socialtjanst fungerar val gallande majlighet till radgivning och
anmalningsmaoten. Sattet som orosanmalningar hanteras av skolan, dar rektor eller
elevhalsa gor orosanmalningar & larares vagnar, upplevs dock som problematiskt av
socialtjansten. Det kan forsvara socialtjanstens arbete vid behov av fortydliganden eller
bekraftande av information i samband med férhandsbeddmning.

Namnderna deltar tillsammans med landstinget i utvecklingsarbetet Tillsammans for
varje barn. Tillsammans for varje barn syftar till att forbattra barns och ungas psykiska
halsa genom tidiga insatser och samverkan mellan de deltagande aktérerna. Arbetet ar
fortfarande i ett tidigt skede och det gar darfor inte att utvardera nagot resultat annu.
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Beddmning och rekommendationer

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens syfte ar att kommunens
hantering av orosanmalningar i huvudsak ar tillrécklig for att sakerstélla att barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa far det stod, hjalp och skydd som de har
behov av och ratt till enligt socialtjanstlagen. Socialnamndens uppfdljning och analys
av verksamheten behover utvecklas. | dagslaget klarar socialtjansten av att halla de
tidsgranser som finns kopplade till orosanmalningar. Antalet orosanmaélningar har dock
okat de senaste aren och det ar av vikt att namnden foljer hur detta paverkar
socialtjgnstens mojligheter att handlagga anmalningar och folja lagkrav.

Vidare finns behov av att uppdatera det dokument som &r menat att beskriva
ansvarsfordelningen mellan skola och socialtjanst sa att det 6verensstammer med
nuvarande forutsattningar och arbetssitt.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden och barn- och
utbildningsnamnden att:

- Uppdatera dokumentet Samverkan mellan skola och socialtjanst sa att det
Overensstammer med nuvarande foérutsattningar och arbetssatt.
Vi rekommenderar socialndmnden att:

- Systematiskt folja upp och analysera arendeméngder och féljsamhet till de
lagstadgade 6vre tidskraven for handlaggning av skydds- och
forhandsbeddmningar.
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Inledning/bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (SoL) ska socialnamnden utan dréjsmal inleda en utredning av
vad som genom anstkan, anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens
kannedom och som kan foranleda nagon atgard av namnden. En utredning bor inte
inledas om det redan fran borjan star klart att namnden inte kan eller bor vidta nagra
atgarder.

Socialtjansten hanterar ofta komplexa sociala problem och gor kvalificerade
bedomningar. Det handlar i manga fall om att fatta svara beslut, som kan innebara ett
stort ingripande i barnens och deras foraldrars liv. Enligt socialtjanstlagen (SoL) har
socialtjansten en skyldighet att se till att barn och unga far vaxa upp under trygga och
goda forhallanden. Barn som av olika anledningar riskerar att fara illa ska fa det stod,
hjalp och skydd som de behdéver. Detta ansvar ligger kommunens socialndmnd. Nar
det géller barn och unga, som kan vara i behov av skydd eller stéd har socialnamnden
ett lAangtgaende utredningsansvar, vilket innebar att om namnden far kannedom om
nagot som kan innebara att namnden kan behova ingripa till ett barns skydd eller stod
kan en utredning genomféras oavsett barnets eller foraldrarnas instéllning. Dock ska
barn och ungas basta beaktas i handlaggning och bedémning, de ska ges mdijlighet att
framfora sina asikter i fragor som rér dem. Eventuella brister i handlaggningen av barn
och unga riskerar att aventyra och satta den enskildes rattssakerhet ur spel.

En forutsattning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns stéd och skydd och
utreda deras behov ar att socialtjansten far vetskap om forhallanden som kan innebéra
en risk for ogynnsam utveckling. Kannedom om missforhallanden erhalls framst genom
anmalningar som kommer fran andra myndigheter, organisationer och fran enskilda.
Skolan har hér en viktig roll att forebygga och upptécka barn som far eller riskerar att
farailla.

KPMG har pa uppdrag av Falun kommuns revisorer genomfort en granskning
avseende hanteringen av orosanmalningar inom skolan och socialtjansten.
Revisorerna har i sin riskanalys identifierat detta som ett riskomrade mot bakgrund av
att Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) sin tillsyn bl.a. identifierat att brister i
kommunernas handlaggning av skydds- och férhandsbeddémningar. Det har bl.a.
handlat om brister i dokumentationen samt att skyndsamhetskravet om 24 timmar for
skyddsbeddmning respektive 14 dagar for férhandsbeddmning inte hinns med. Det
handlar ocksd om att barnen inte ges majlighet att delta i processen.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet har varit att i ett forsta steg kartlagga kommunens hantering av orosanmalningar
inom skolan och socialtjansten. | det andra steget har syftet varit att verifiera och
beddma om kommunens hantering &r tillracklig for att sdkerstélla att barn- och unga
som far eller riskerar att fara illa far det stod, hjalp och skydd de har behov och ratt till
enligt socialtjanstlagen.

Steg 1 — Kartlaggningen har besvarat foljande fragor:

- Hur ser namndernas organisation och ansvar ut avseende orosanmalningar
inom skolan och socialtjansten for malgruppen?
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Hur sker samverkan mellan skolan och socialtjansten vid orosanmaélningar till
socialtjansten?

Vilka kommunala styrdokument, rutiner och mallar har skolan och socialtjansten
att forhalla sig till?

Hur ser processerna kring att férebygga och upptacka om barn och unga far
illa, orosanmalan, skyddsbeddmning och férhandsbedémning ut?

Vilken statistik fors kring malgruppen avseende orosanmalningar,
skyddsbeddmningar, forhandsbedémningar, inledda utredningar etc.?

Steg 2 — Den fordjupade granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

Finns det &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner kring respektives namnds ansvar
for att forebygga och upptécka att barn och unga far illa samt fér hanteringen av
orosanmalningar?

Sker en andamalsenlig och tillracklig informationsdverféring samt samverkan
mellan namnderna?

Har ndmnderna en tydlig ansvarsférdelning och fungerande organisation for att
gora eller ta emot orosanmalningar?

Sakerstaller namnderna en andamalsenlig hantering av orosanmalningar samt
av skydds- och forhandsbeddémningar?

Foljer socialndmnden systematiskt upp och analyserar &rendemangder och
féljsamhet till de lagstadgade 6vre tidskraven for handlaggning av skydds- och
férhandsbeddmning?

Granskningen omfattar grundskolan samt arenden inom socialtjansten som omfattar
barn- och unga upp till 18 ar. Granskningen avgransas till att omfatta processerna fram
till att socialndmnden har fattat beslut om att inleda eller inte inleda utredning. Det vill
saga processerna for att férebygga och upptacka barn som far eller riskerar att fara illa
inom skolan, orosanmalan till socialtjansten, mottagning av orosanmalan hos
socialtjansten samt skyddsbeddmning och forhandsbeddmning.

Granskningen avser socialndmnden samt barn- och utbildningsnamnden.

Revisionskriterier

| steg tva har en bedémning gjorts med utgangspunkt fran:

Socialtjanstlag (2001:453), 11 kap.
Foérvaltningslag (2017:900), § 8-9
Skollag (2010:800), 29 kap. 8 13

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om handlaggning av arenden
som galler barn och unga (SOSFS2014:6)
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2014:5)

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Kartlaggningen i steg 1 har skett genom:

Genomgang av styrande dokument sasom policydokument och riktlinjer och
rutiner for handlaggningen av orosanmalningar, skyddsbeddmningar och
férhandsbeddmningar.

Genomgang av statistik avseende arendemangder och handlaggningstider
avseende skydds- och férhandsbedémning samt Ovrig statistik relevant for
omradet.

Avstamningar per telefon med chefer med ansvar for barn- och
ungdomsarenden inom socialférvaltningens mottagningsfunktion.

Avstamningar per telefon med grundskolechef och rektor kring skolans arbete
med att for att férebygga och upptacka barn som far eller riskerar att fara illa
samt fér orosanmalningar till socialtjansten.

Granskningen i steg 2 har skett genom:

Granskning av ett urval orosanmalningar samt av skydds- och
férhandsbeddmningar med beslut att inleda respektive att inte inleda utredning.

Intervjuer med chefer och handlaggare med ansvar for barn- och
ungdomséarenden inom socialférvaltningens mottagningsfunktion.

Intervjuer med grundskolechef, rektor samt eventuell eller motsvarande funktion
ansvarig for att férebygga och upptacka barn som far eller riskerar att fara illa
samt for orosanmalningar till socialtjansten.

Tjansteman som intervjuats for granskningen har getts mojlighet till faktakontroll.
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Socialtjanstlagen och socialstyrelsens foreskrifter

Bestammelser rérande hantering av anméalningar om kdnnedom om eller misstanke om
att barn far illa aterfinns i Socialtjanstlagen (2001:453) samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om handlaggning av arenden som géller barn och unga
(SOSFS2014:6). Enligt 14 kap. 1c § Socialtjanstlagen (SoL) bor var och en som far
kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa anmala detta till socialndmnden.
Myndigheter och yrkesverksamma inom verksamheter som berdr barn och unga
omfattas av anmalningsskyldighet och &r skyldiga att genast anmala till socialndmnden
om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att barn far illa (14 kap. 1 8§
SoL). Personer som omfattas av anmélningsskyldigheten kan inte géra anonyma
anmalningar.

En anmalan kan gdras muntligt eller skriftligt. Det finns inga formella krav pa skriftlig
anmalan men den som ar anmalningsskyldig bér gora en skriftlig anmalan alternativt
skriftligt bekrafta en muntlig anmalan i efterhand?.

Socialnamnden ska vid mottagande av saddan anmalan genast gora en bedémning av
om barnet/den unge ar i behov av omedelbart skydd (11 kap 1a § SolL).
Skyddsbedtmningen ska gdras samma dag som anmaélan inkommit eller som senast
dagen efter om anmalan inkom sent pa dagen.

Inom 14 dagar fran att anmalan inkommit ska namnden genomféra en
forhandsbedomning. Undantag kan géras om det finns synnerliga skal. Sadant beslut
behover dock inte fattas om det redan pagar en utredning om det barn eller den unge
som anmalan avser (11 kap. 1a § SolL). Férhandsbeddmningen syftar till att bedéma
om en utredning ska pabdrjas eller inte. Innan beslut om att inleda eller inte inled
utredning fattas bor eventuella uppgifter som finns i personakt eller tidigare inkomna
anmalningar beaktas, om mdijligt (11 kap 1a 8§ Sol).

Om en férhandsbeddmning galler barn, och barnet inte sjalv har kommit till tals, ska
anledningen till detta dokumenteras (SOSFS 2014:5, 5 kap 2 8).

| de fall socialnamnden far kdnnedom om att ett barn kan ha utsatts for eller bevittnat
vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstaende ska namnden utan drojsmal
inleda en utredning av barnets behov av stéd och hjalp.

Anmalningsmate kan genomféras nar anmalaren ar nagon som ar anmalningsskyldig.
Socialnamnden erbjuder da barnet, vardnadshavarna och den som gjort anmalan ett
mote om det med hansyn till barnets basta ar lampligt (14 kap 1a 8 SolL).

1 Anmalan oro for barn — Stod for anmalningsskyldiga och andra anmalare, Socialstyrelsen 2014.
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Resultat av granskningen

Statistik avseende orosanmalningar och férhandsbeddémningar
I Falu kommun

Statistiken dver antalet orosanmalningar i Falu kommun visar att antalet anmalningar
har 6kat mellan &ren 2016 (1 971 anmalningar) och 2018 (2 529 anmalningar).

Enligt socialtjanstlagen (SoL) 11 kap. 1 a § ska beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom 14 dagar efter att anmalan inkommit. Sedan 2016 har antalet
forhandsbedomningar som inte gors inom tidsramen pa 14 dagar minskat, i synnerhet
mellan aren 2017 och 2018 da antalet forhandsbeddmningar som inte gjordes inom 14
dagar gick fran 163 (6 %) till 102 (4 %).

Orosanmalningar, tid till beslut om utredning (%)

2018 96% v 0,04%
2017 94,1% 5,9%

2016 94,4% 5,6%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mMindre an 14 dagar m15 dagar eller mer ®m20 dagar

| jamforelse med medel for kommunerna i region Dalarna och kommuner med liknande
forutsattningar gallande IFO? har Falu kommun haft ett relativt hogt antal
aktualiseringar® under perioden 2016-2017. Uppgifterna rérande aktualiseringar ar
hamtade fran Kolada.

2 Liknande kommuner ar kommuner som ar strukturellt lika Falu kommun. De kommuner som inkluderats
ar: Sundbyberg, Nykdping, Sigtuna, Uddevalla, Jarfalla, Motala och Karlskrona.

3 Med aktualiseringar avses anstkan och orosanmalningar eller p& annat satt, t.ex. begaran om yttranden
eller meddelanden fran annan myndighet. Placering av nyanlanda ensamkommande flyktingbarn ska ej
inga.
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Aktualiseringar 0-12 ar, socialtjanst (antal)
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Antalet orosanmalningar fran skolan/skolbarnomsorgen har 6kat under perioden 2016-
2018 med nastan det dubbla. Under 2018 var skolan/skolbarnomsorgen den
uppgifttAmnade efter polisen (518 anmalningar) som gjorde flest orosanmalningar till
socialtjansten.

Orosanmalningar fran skola/skolbarnomsorg

Skola/skolbarnomsorg 2018 | 304
Skola/skolbarnomsorg 2017 | 265

Skola/skolbarnomsorg 2016 |G 155

0 50 100 150 200 250 300 350 400

10
© 2019 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Falun kommun
Kommunens hantering av orosanmalningar inom skolan och socialtjansten

2019-06-12

Néar en anmalan inkommit till socialndmnden ska en bedémning genast gdras av om
barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd (skyddsbeddmning), i enlighet
med 11 kap 1a 8§ SoL. Skyddsbeddmningen ska goras samma dag som anmalan
inkommit eller senast dagen efter om anmalan kommer in sent. Av de anmalningar
som inkom till socialndmnden i Falu kommun 2018 gjordes skyddsbedémning inom 24
timmar i 2 431 fall medan det i 95 fall tog mer &n 24 timmar att géra
skyddsbeddmningen.

Skyddsbeddmningar 2018

3,8%

= Mindredan24 h = Meran?24h

Vid intervjuer har framkommit att det system som socialtjansten anvander for
dokumentation, ISOX, har vissa brister. Systemet ar inte uppbyggt for att hjalpa
anvandare att upptécka fel t.ex. genom att varna nar uppgifter fylls i fel i systemet. Det
ar inte heller mojligt att skilja mellan @arenden dar éverskridande av tidsgrans for
férhandsbeddmning och skyddsbeddmning motiverats och dar det inte har det. Enligt
uppgift kan detta leda till fel vid uttag av statistik fran systemet.

Ett nytt system ska upphandlas och implementeras till rsskiftet. Fram tills det nya
systemet &r pa plats sa kommer mottagningsenheten ta ut statistik veckovis for att
kontrollera att &renden som avviker ar rétt registrerade i systemet.
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Kommunens organisation och ansvar fér handlaggningen av
orosanmalningar

Socialnamnden

Socialnamnden ansvarar for att ta emot, handlagga och utreda anmaélningar rérande
oro for barn eller unga.

Socialférvaltningen i Falu kommun bestar av tre sektioner (i) vuxensektionen, (ii) barn-,
ungdoms- och familjesektionen och sektion LSS samt en stab med stddfunktioner till
ovrig verksamhet.

Barn-, ungdoms- och familjesektionen hanterar orosanmalningar. Mottagningsenheten
inom sektionen ansvarar for handlaggning av anmalningar. Av mottagningsenhetens
uppdragsbeskrivningen framgar att enheten ansvarar for att ta emot och registrera
inkommande anmélningar eller information som kommer in pa annat satt samt
ansokningar. Enheten genomfor omedelbar skyddsbeddmning och férhandsbedémning
i de fall det ror ej pagaende arenden. | de fall en anmalan galler ett pagdende arende
genomfors skyddsbeddmning och férhandsbeddémning av den handlaggande enhet dar

arendet ar aktuellt.
I Magnus Nordahl

Myndighetsutdévning

Resurs- och
familjerattsenheten

Barn ochunga 1

Barn och unga 2

Mottagningsenheten

- enhetschef

- enhetschef
Vakant

- enhetschef
Gry Sjoberg Vakant

- enhetschef
Lena Lundh

Verkstallighet

(9 aa varav en gruppledare
med ansvar for drendestad

Radgivning

Handldggning av ansdkan

och anmdlan

(17,5 4a varav 2 gruppledare
med ansvar for drendestéd)

Utredning
Beslut om insats

Verkstallighet och uppfélining
av beslutade insatser i
‘Bppenvard- och
placeringsdrenden

Dialogen
- enhetschef

Johan Spjuth

(25 davarav 1,5
metodhandledare)
Verkstillighet av
bistandsprivade
Bppenvirdsinsatser
Generell och riktad
prevention genom
serviceinsatser

(18 3a varav 2 gruppledare
med ansvar for drendestdd
samt en
gruppledare/metodhandledar
e for EKB samt en
socialadministratdr)

Utredning
Beslut om insats

Verkstllighet och uppféljning
av beslutade insatser i
Bppenvard- och
placeringsdrenden

BUBO

- enhetschef

Jessica Jansson

(7 3a)

HVB fér tjejer 14 - 18 ar
med psykosocial
problematik

(6 platser)
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Adoption

familjeratt
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Mottagningsenheten har en mottagningstelefon som ska bara bemannad kl. 8.00—
16.00 (ej kl.12-13). Handlaggare pa mottagningsenheten bemannar telefonen utifran
faststallt telefonschema. Utdver den person som ar schemalagd som telefonansvarig
schemaléaggs @ven en person som back-up i syfte att vara behjalplig for telefonansvarig
i arenden som kommer in under dagen.

Socialnamnden bor enligt 3 kap. 6 § SoL tillhandahalla en socialjour eller annan
motsvarande verksamhet. Socialférvaltningen i Falu kommun har en gemensam
socialjour med Borlange kommun dér Borlange ar huvudman. Jourens syfte ar att
sakerstélla att det finns medarbetare pa plats i verksamheten for att hantera akuta
saker i arenden utanfor ordinarie arbetstid (8.00-16:45) som inte kan vanta till dagen
efter. Mottagningstelefonen i Falu kommun stanger fran kl. 16:00, da tar socialjouren i
Borlange over.

Forebyggande insatser

Socialférvaltningen genomfoér forbyggande insatser genom 6ppenvardsinsatser och
radgivning.

Verksamheten Dialogen verkstéller bistandsbeprévade dppenvardsinsatser och
tillhandahaller generell och riktad prevention genom stéd och serviceinsatser. Enligt
verksamhetsbeskrivningen ar syftet att pa hemmaplan kunna tillhandahalla olika former
av insatser for barn och unga, foraldrar och familjer for att undvika att behoven okar i
omfattning eller som en del i arbetet med att hitta fungerande ldsningar i familjerna.
Resurser som erbjuds ar bland annat familjebehandling, generellt foraldrastod, stod till
barn som bevittnat vald eller utsatts for fysiskt vald. Dialogen erbjuder dven stéd och
radgivning till ungdomar med missbruksproblematik eller anhérigproblematik.

Socialtjansten har aven socialradgivare placerade pa tva familjecentraler. Dessa finns
tillgangliga for familjer som har eller ska fa barn och som &r i behov av tidigt stod.
Insatsen sker i samarbete med regionen.

Foraldrar som kanner oro for sina barn kan i ett tidigt skede vanda sig till
Samtalsmottagningen for barn och unga. P& Samtalsmottagningen finns en radgivare
pa plats som en forsta kontakt som kan slussa familjer vidare till ratt instans. Insatsen
genomfors i samarbete med regionen.

Personal och stodfunktioner

Pa mottagningsenheten jobbar atta handlaggare som leds av en gruppledare och en
enhetschef. Samtliga handlaggare pa mottagningsenheten har socionomutbildning,
flera &r nya inom mottagningen men har erfarenhet av andra delar av socialtjansten.
Vid intervjuer framkommer att det som regel inte anstalls nyexaminerade socionomer
till mottagningsenheten men att ett undantag har gjorts for en av de nuvarande
handlaggarna.

Nya medarbetare far en fadder pa enheten under en introduktionsperiod, hur lange
varierar beroende pa den anstalldes behov av stod. En checklista for introduktion av ny
kollega finns framtagen dar chefens, gruppledarens och fadderns respektive ansvar for
introduktionen tydliggors. Checklistan innehaller praktiska moment sasom att bestalla
anvandarnamn och inloggning, rundvandring i huset, genomgang av system och rutiner
13
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samt information om utbildningar som nyanstallda ska ga. Enligt checklistan ansvarar
gruppledaren for att fortlopande genomfétra kvalitetssakring av genomférda
férhandsbeddmningar. Enhetschefen avgor nar en ny medarbetare ar redo att bérja ta
emot drenden. Under den forsta perioden skriver enhetschef eller gruppledare under
forhandsbeddémningar, hur lang denna period ar varierar mellan individer beroende pa
bland annat tidigare erfarenhet. Syftet med detta uppges vid intervju vara att
nyanstallda ska vara rustade for arbetet innan de gar in i verksamheten.

Vid intervjuer framkommer att arbetsbordan for handlaggarna varierar mellan olika
perioder. Enligt uppgift 6kar ofta antalet anmalningar fran skolan infér lov. Vid intervjuer
framgar att &ven om arbetsbérdan varierar ar den dock inte sa stor att det inte gar att
genomfora skyddsbedémningar inom 24 timmar och férhandsbedémningar inom 14
dagar. Vid hog arbetsborda finns aven mojlighet att fa hjalp av utredningsenheten
(enheterna Barn och unga 1 & 2) for att genomféra skyddsbeddmningar. De tillfallen
som beddmningarna inte klaras inom tidsgransen uppges bero pa faktorer som ligger
utanfor handlaggarnas kontroll t.ex. att familjen inte har gatt att na pa grund av resa
eller annat.

Vid intervjuer har det dven framkommit att personalen arbetar kontinuerligt med
egenkontroller och kollegialt larande. En mall f6r egenkontroll har tagits fram med
utgangspunkt i Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) mall fér granskning.
Egenkontroller ska enligt uppgift genomféras tva ganger per ar.

Mottagningsenheten har, enligt vad som framkommit vid intervjuer, grupptréffar tre
ganger i veckan. Vid dessa traffar finns mojlighet att lyfta arenden for gemensam
diskussion. Varje tisdag finns tid avsatt féor gemensamma kontroller, dessa genomférs
dock i man av tid. Majligheten att diskutera arenden gemensamt samt gemensamma
kontroller har lyfts vid intervjuer som givande och som ett sétt fér handlaggarna att
sakerstalla kvalitet och samsyn i bedémningar och handlaggning.

Barn- och utbildningsndmnden

Personer som ar yrkesverksamma inom verksamheter eller myndigheter som berér
barn och unga ar anmalningsskyldiga och ska genast anmala till socialtjansten vid
k&nnedom om eller misstanke om barn som far illa (14 kap. 1 § SoL). Personal inom
skola ar anmalningsskyldiga.

Varje rektor ansvarar for att anstalla personal och att personalen har/far nédvandig
introduktion och utbildning. | intervjuer framkommer att rektorer informerar personalen
regelbundet om anmalningsplikten, i samband med uppstart av nytt skolar samt vid
introduktion av nya medarbetare.

Varje skolenhet har ett elevhalsoteam. Elevhalsan har regelbundna mdten med lararna
i arbetslagen dar det finns mdjlighet att diskutera elevarenden som kan leda till
orosanmalan. Enligt uppgift tar skolan ofta kontakt med familjen innan en anmalan goérs
for att diskutera situationen. Detta gors dock inte i de fall det finns misstanke om vald
eller sexuellt utnyttjande, i dessa fall gors en orosanmalan direkt utan att férst kontakta
eller pd annat sétt informera familjen.

Enligt uppgifter som framkommit vid intervju ar det i vissa fall rektor eller elevhalsa som
star pa orosanmalan aven om det ar en larare som gjort observationen. Anledningen
14
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uppges vara att undvika att relationen mellan lararen och vardnadshavaren skadas. Vid
intervjuer uppges att det fungerar bra da rektor far tillracklig information av lararen for
att kunna svara pa socialtjanstens eventuella fragor i samband med
forhandsbeddmningen.

Forebyggande arbete

| grundskolan sker det férebyggande arbetet som en del i den ordinarie verksamheten.
Vid intervjuer lyfts att skolan i sig verkar férebyggande genom vara ett sammanhang
dar barn kommer i kontakt med och far en relation till vuxna utanfor sin hemmamiljo.
Varje termin genomférs utvecklingssamtal dar lararen traffar eleven tillsammans med
vardnadshavare for att samtala om elevens kunskapsutveckling och sociala utveckling.

En varningssignal for skolan att vara uppmarksam pa ar franvaro fran skolan*. Alla
skolenheter inom Falu grundskola har ett gemensamt forhallningssatt gallande
uppfoljning av narvaro samt rapportering angaende skolplikt. Hantering av franvaro och
ansvarsfordelning beskrivs i Rutiner med riktlinjer for uppféljning av franvaro och
skolplikt (2017-11-09). Rutinen inkluderar en atgardstrappa som tydliggor vilka atgarder
som ska sattas in vid franvaro. Vid problemskapande franvaro® ska skolan utreda
bakomliggande orsaker till franvaron och vid behov sétta in atgarder. Om problemen
fortsatter utreder Elevhalsan arendet och sétter in atgarder.

Elevhalsan erbjuder elever i forskoleklass, arskurs 4, arskurs 7 samt arskurs 1
gymnasiet halsosamtal. Halsosamtalen genomférs utifran socialstyrelsens vagledning.
| samband med halsosamtalet anvands halsoenkéater. Enkaterna innehaller fragor som
syftar till att fanga upp elevens maende inklusive om eleven far illa pa nagot satt.

Styrdokument och rutiner

Socialtjansten

Socialtjansten i Falu kommun arbetar utifran arbetssattet Barns Behov i Centrum,
BBIC. Arbetssattet ar framtaget av socialstyrelsen, anpassat efter socialtjanstens
regelverk for socialtjanstens myndighetsutdvning. BBIC syftar till att (i) starka barns
delaktighet och inflytande, (ii) forbattra samarbetet med barnet och natverk, (iii) skapa
struktur och systematik i arbetet sa att handlaggning och insatser lattare kan foljas upp
och (iv) bidra till 6kad kvalitet och rattssakerhet.

I Falun kommun har det tagits fram ett antal rutiner och styrande dokument som ror
hanteringen av orosanmalningar pa olika satt. En processkartlaggning finns aven
framtagen som beskriver processen fran att en anmalan om oro gallande barn
inkommer till att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattats.

4 https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/skolans-ansvar-for-
barn-som-far-illa

5 Problemskapande franvaro ar t.ex. vid 3 tillfallen giltig eller ogiltig frAnvaro/méanad, giltig franvaro langre
an en vecka eller frAnvaro som overstiger 10 dagar/termin.
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Rutinen Handlaggning av anmalan enligt 14 kap 1 § SoL (odaterad rutin®) beskriver hur
en anmalan om misstanke om att barn far illa hanteras. Rutinen innehaller information
om: (i) mottagande av anmalan, (i) omedelbar skyddsbedémning och (iii)
forhandsbeddmning.

Rutin for skyddsbedémning (odaterad rutin) innehaller bland annat information om vem
som ansvarar for att genomféra skyddsbedémningen, varfér en skyddsbeddémning gors
och vilken dokumentation den ska innehalla.

Rutinen Forhandsbeddmning géallande barn misstanka for brott (uppdaterad 2018-11-
16) innehaller information om hur arenden som rér barn som ar misstankta for brott ska
hanteras. Rutinen beskriver ansvarsférdelningen mellan polis och socialtjanst samt
vilka punkter som ska ses over i en férhandsbedémning.

Rutin for den egna jouren (Barn- och familjesektionen)’ (odaterad rutin) beskriver
socialtjanstens rutiner for hantering av arenden som kommer in sent alternativ inte
hinner hanteras klart under dagen men som inte kan vanta till kommande dag. Rutinen
syftar aven till att sakerstalla att verksamheten ar bemannad under kommunens
Oppettider, detta da de flesta anstallda har arsarbetstid med mojlighet till flexibel
arbetstid i viss man. | rutinen beskrivs syftet med den egna jouren samt hur detta
hanteras praktiskt.

En rutin finns framtagen gallande mottagningstelefonen, Rutin fér mottagningstelefon
och telefonansvarig (odaterad rutin). Rutinen beskriver hur mottagningstelefonen
bemannas samt telefonansvarigs uppgifter och ansvar.

Socialférvaltningen har aven ett flodesschema fér agerade vid misstanke om att barn
utsatt for vald eller 6vergrepp av narstaende.

Grundskolan

Grundskolan i Falun har inte en sarskild rutin framtagen fér hantering av
orosanmalningar. Under 2017 genomfodrdes en presentation fér grundskolans
ledningsgrupp av socialtjansten. Under presentationen visades ett bildspel som
beskriver hur orosanmalningar hanteras, presentationen innehaller bland annat
information om nar en orosanmalan ska goras, hur det gar till, méjlighet for anmalaren
att fa aterkoppling samt majlighet att fa radgivning fran socialtjansten. Bildspelet finns
tillgangligt for ledningsgruppen och anvands enligt uppgift som en rutin och
informationsmaterial pa skolorna.

Vid orosanmalan anvands den blankett som aven finns tillganglig pA kommunens
hemsida, Anmaélan enligt 14 kap 1 § socialtjanstlagen.
Forhandsbeddmning av inkommen anmalan

En aktgranskning har genomforts pa plats hos socialtjansten i Falu kommun. Syftet
med aktgranskningen har varit att granska att handlaggningen av &renden rérande

6 | faktakontrollen har framkommit att rutinerna inte ar daterade da de skrivits ut direkt fran
verksamhetshandbok. Datum for rutinerna finns enligt uppgift angivet i systemet.
7 | rutinen anvands ordet "jour”. Det tydliggors dock att det inte handlar om jourtjanstgéring eller beredskap
utan socialjour.
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orosanmalningar lever upp till kraven i socialtjanstlagen (SoL) samt socialstyrelsens
foreskrifter och riktlinjer. Granskningen har inte syftat till att granska de bedémningar
gjorts eller beslut som tagits av handlaggarna.

Mottagande av anmaéalan, omedelbar skyddsbedémning och
forhandsbeddmning

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska utan drojsmal inledas nar uppgifter kommit till
socialndmndens kdnnedom som kan innebéra att ett barn kan vara i behov av st6éd
eller skydd. Enligt rutinen Handlaggning av anmalan enligt 14 kap 1 § SoL ska
dokumentationen av inkommen anmalan innehalla féljande uppgifter: (i) vad oron
galler, (i) vem eller vilka uppgifterna avser, (iii) vem som har lamnat uppgifterna savida
de inte lamnats anonymt samt (iv) nar och hur uppgifterna har lamnats till namnden.
Om anmalan lAmnats muntligt bér det kontrolleras med anmalaren att uppgifterna
uppfattats korrekt.

Av rutinen framgar vilka uppgifter som ska dokumenteras rérande bedémning av
omedelbart skydd samt férhandsbedémning. Dokumentation av omedelbar
skyddsbeddémning ska innehalla information uppgifter om (i) vilken bedémning som
gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart skydd, (i) vilka faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for
skyddsbeddmningen, (iii) nar bedomningen gjorts samt (iv) namn och befattning pa den
som gjort skyddsbedémningen.

Dokumentation av férhandsbeddmning ska, om namnden beslutar att inte inleda
utredning, innehalla uppgifter om (i) att en utredning inte inleds, (i) skalen for
namndens beslut, (iii) beslutsdatum och (iv) namn och befattning eller titel pa den som
fattat beslutet. Barnet ska under férhandsbedémningen ges mdjlighet att framféra sin
asikt om innehdllet i anméalan. Om barnet inte kommit till tas under
forhandsbedémningen ska anledningen till det dokumenteras.

Resultat av aktgranskning

Totalt har 35 arenden granskats. Av dessa utgor 15 forhandsbedémningar beslut om
att inleda utredning och 20 férhandsbeddémningar om att inte inleda utredning. De
arenden som ingatt i urvalet har inkommit till mottagningsenheten under perioden
2018-10-01 till 2019-03-31.

Aktgranskningen visar inga avvikelser rérande handlaggningen vid mottagande av
anmalan. | samtliga granskade fall har skyddsbeddmning genomfors inom 24 timmar. |
ett av de granskade arendena framgar inte av dokumentationen som visar vilka
faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for
bedémningen.
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Av de drenden som granskats i samband med aktgranskningen har
férhandsbeddmning genomforts inom 14 dagar i samtliga fall och beslut rérande
utredning har fattats av ratt delegat enligt namndens delegationsordning®.

| ett flertal av de granskade arendena, bade de arenden som lett till beslut om att inleda
och de som lett till beslut om att inte inleda utredning, framgar inte av dokumentationen
om barnet kommit till tals i arendet eller ej. | tva fall, ett inom respektive kategori,
framgar att barnet inte kommit till tals men det saknas motivering till detta.

Socialnamndens uppféljning

Socialnamnden informeras regelbundet om verksamheten i form av periodrapporter.
Under 2018 behandlade namnden periodrapporter vid 4 sammantraden. |
periodrapporterna redovisas information om verksamheterna, personal, ekonomi,
atgardsplan vid underskott och investeringar. Under verksamhet redovisas statistik,
bland annat antalen orosanmalningar barn och unga for aren 2015, 2016, 2017 och
2018. | rapporterna konstateras att antalet orosanmalningar till socialtjansten okar
vilket kopplas till 6kad psykisk ohélsa.

| socialnamndens delarsrapport 2018 konstateras att den genomsnittliga
utredningstiden i arenden som bero6r barn och unga ar nagot langre i Falun an
jamférbara kommuner. En forklaring till detta uppges kunna vara den hdoga
personalomsattningen och ett 6kat antal orosanmalningar.

Samverkan socialtjdnsten och skolan

Styrdokument samverkan

Dokumentet Samverkan mellan skola och socialtjanst i Falu kommun faststalldes av
socialnamnden 2011-03-23 och av kommunstyrelsens barn och utbildningsutskott
2013-06-11. Materialet har tillkommit i samarbete mellan socialtjansten och
skolférvaltningen i Falu kommun och beskriver skolan respektive socialtjanstens
ansvar for barn och ungdomar i kommunen. | dokumentet finns information om
anmalningsskyldighet, hur en orosanmalan till socialnamnden gar till samt vad som
hander nar en orosanmalan inkommit till socialndmnden. Det framgar av dokumentet
att det finns mojlighet for personal inom skolan att kontakta socialtjanstens mottagning
for radgivning och konsultation. | dokumentet beskrivs dven férebyggande och
framjande generella insatser for barn i behov av stod. Har framgar bland annat att
mottagningssekreterarna tilldelats varsin skola ak 7-9 de besoker regelbundet for att ge
maojlighet till rddgivning och konsultation. Vid avstamning med socialtjansten framgar
dock att detta inte langre stammer da det inte langre ar mojligt pa grund av det stora
antalet skolor i Falu kommun och att dokumentet behdver revideras.

8 Enligt socialnamnden i Faluns delegationsordning far beslut om att inleda utredning enligt 11 kap 1 § SoL
fattas av socialsekreterare, mottagningssekreterare, bistandshandlaggare, LSS-handlaggare och
metodhandlaggare. Beslut om att utredning inte ska inledas enligt 11 kap 1 § SoL far fattas av enhetschef,
bitrddande enhetschef barn och familj, mottagningssekreterare, metodhandlédggare samt gruppledare med
ansvar for arendestéd, myndighetsutdvning barn och familj.
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Informationséverforing mellan skola och socialtjanst

| intervjuer framkommer att skola och socialtjansten framst samverkar rérande
orosanmalningar genom t.ex. den radgivning som skolan far av socialtjansten och vid
anmalningsmoten. Det finns en upplevelse av att majligheten till rAdgivning nyttjas i
hogre utstrackning an tidigare vilket ses som positivt av de intervjuade inom bade skola
och socialtjanst.

Det framfors bade fran grundskolan och socialtjansten att det finns forstaelse men viss
frustration 6ver att socialtjansten inte kan dela information med skolan rérande
utredningar och insatser. Socialtjansten har som ambition att aterkoppla till skolan
rorande anmalningar for att informera om utredning inletts eller ej men har inte
mojlighet att aterkomma flera ganger om de inte far kontakt med anmalaren. Det
framfors att den som gjort anmalan aven har mdjlighet att sjalv kontakta socialtjansten
for aterkoppling.

Under intervjuer med socialtjansten framkom att skolornas hantering av
orosanmalningar dar personal lamnar uppgifter till rektor eller elevhélsa som goér en
anmalan upplevs som problematiskt. Detta da mottagningshandlaggarna far
andrahandsinformation vilket kan forsvara i de fall uppgifter behover fortydligas inom
ramen for forhandsbedémningen.

Under 2017 holl socialtjansten i en presentation for skolans ledningsgrupp rérande
socialtjanstens handlaggning av orosanmalningar. Enligt de uppgifter som framkommit
i samband med intervjuer vad denna presentation uppskattad av skolan. Det
framkommer aven vid intervjuer att en storre informationsinsats i form av en férelasning
rérande socialtjinstens arbete planeras till hosten 2019.

Tillsammans for varje barn (Skottlandsmodellen)

Falu kommun genomfor tillsammans med landstinget i Dalarna projektet Tillsammans
for varje barn. Projektet ar ett utvecklingsarbete som stracker sig éver en langre period
och &r menat att ge barn och unga basta mdjliga uppvéaxt i Falun genom ett organiserat
samarbete mellan forskola/skola, socialtjanst och landsting. Forebilden for arbetet ar
Getting it right for every child, den sa kallade "skottlandsmodellen”. Modellen syftar till
att skapa battre samverkan mellan olika offentliga akttrer fran att barnet fods tills att
det ar vuxet.

De aktorer som deltar i utvecklingsarbetet ar barn- och utbildningsférvaltningen,
socialforvaltningen (barn- och familjesektionen) samt primarvarden och habiliteringen
region Dalarna. Grundlaggande i modellen &r att varje barn far en trygghetsperson som
hjalper till att samordna insatser, kontakter, méten osv. Trygghetspersonerna har hjalp
av familjeteam, ett operativt tvarprofessionellt team bestdende av skolskoterska,
kurator, familjebehandlare, BVC sjukskoéterska, arbetsterapeut, sjukgymnast,
specialpedagog och fritidspedagog. For att arbeta utifrdn modellen kravs att foraldrarna
ger sitt samtycke, detta for att de olika aktérerna som ar involverade ska kunna
samverka och dela information.

Huvudmalet med Tillsammans for varje barn ar att forbattra barns och ungas psykiska
halsa med delmalen:
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= Fler barn och familjer i Falun far ratt hjalp i ratt tid.

= Att kunna ge tidigt stod i barnets naturliga miljo och med samlad kunskap om
barnets hela levnadssituation.

= Att bli battre pa att erbjuda stod till familier medan problemen fortfarande ar
sma.

= Det ska bli enklare for familjer att veta vart de kan vanda sig om de &r i behov
av stod eller hjalp.

= Skolan, landstinget och socialstyrelsen kan bli battre pa att samordna arbetet
med familjer som ar i behov av stdd.

En kartlaggning av den aktuella situationen i Falun genomfordes under host/vinter
2016/2017, och presenterade i en rapport daterad 2017-01-18. Kartlaggningen
beskriver verksamheterna inom socialférvaltningen, barn- och ungdomsférvaltningen
och landstinget i Dalarna. Syftet med kartlaggningen var att ge en nulagesbild samt att
hitta strukturella brister i samverkan.

Uppstartsmote for utvecklingsarbetet hélls i september 2017. | oktober genomfdérdes ett
studiebesotk i Skottland i syfte att samla information. Barn- och utbildningsnamnden
och socialndmnden fick information om vad som framkommit av resan vid
sammantraden 2017-10-25 § 115 respektive 2017-11-22 § 228.

Organisation och planering

En overgripande planering av utvecklingsarbetet Tillsammans for varje barn finns
framtaget. Vi har i den har granskningen tagit del av version 2 av planeringen, daterad
2019-03-01. | den 6vergripande planeringen beskrivs projektets syfte och
malsattningar, planer, organisation av utvecklingsarbete, kommunikation- och
dokumentationsplan samt en beskrivning av vad som ska vara uppnatt for att
utvecklingsarbetet ska anses fardigt.

Tillsammans for varje barn styrs av en politisk styrgrupp och en styrgrupp bestaende
av tjanstepersoner (hadanefter kallad "styrgruppen ”). Styrgruppen ansvarar for att
besluta om planering pa kort och lang sikt samt delegering av arbetet inom gruppen
alternativt till medarbetare och arbetsgrupper. Styrgruppen ansvarar aven for att ta del
av utvarderingar och anpassa planering och malbild utifran ny kunskap. Det arbete
som genomfors i styrgruppen ska férankras i den politiska styrgruppen.

Utvecklingsledare ar en del av styrgruppen och ansvarar fér dvergripande struktur och
dokumentation t.ex. planering och utvardering.

Den operativa verksamheten utférs i samverkan mellan familjeteam, trygghetspersoner
och den ordinarie verksamheten.
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Styrgrupp

Politisk styrgrupp tjinstemin

Utvecklingsledare,
Samordnare

I

Utvecklingsgrupp

Ordinarie

Familjeteam Trygghetsperson verksamhet

| den 6vergripande planeringen ingar en plan med 6vergripande delmal och en
aktivitetsplan. Inom ramen for utvecklingsarbetet har 13 delmal identifierats inom sex
omraden:

1. Organisation och samordning
Forankring och ledning
Kulturférandring och samsyn
Verktyg i det dagliga arbetet

a bk 0D

Gemensam bas
6. Omvarldsbevakning

Till respektive delmal finns aktivitet for att uppna alternativt testa delmalen. Hur
konkreta dessa aktiviteter ar varierar mellan delmalen.

Nulage

Fran oktober 2018 pagar ett pilotprojekt som kommer att paga fram till 2020.
Pilotprojektet genomfors i ett omrade i Falu kommun och inkluderar en familjecentral,
tva forskolor och en grundskola (ak F-9). En projektplan finns framtagen dar bland
annat mal, tidsramar, projektorganisation och projektplanering framgar.

Syftet med piloten &r enligt projektplanen att skapa, testa och forfina gemensamma
arbetssatt, funktioner och arbetsredskap. Avstamningar av utvecklingen av arbetet sker
kontinuerligt och pilotprojektet kommer att avslutas med en omfattande utvardering.
Efter genomforande och utvardering av piloten kommer styrgruppen besluta om
pilotprojektet ska avslutas eller férlangas, ta fram en plan for vilka delar fran piloten
som ska tas vidare och hur dessa delar ska kunna implementeras pa en storre skala i
hela kommunen.

Enligt utvecklingsledaren kopplad till utvecklingsarbetet ligger man i fas med projektets
planering.
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Slutsatser och beddmningar
Socialnamnden

Socialnamnden ansvarar kopplat till orosanmalningar &r att ta emot och handlagga
anmalningar, genomféra omedelbar skyddsbeddmning samt férhandsbedémning.

Granskningen visar att socialndmnden inte har beslutat om sarskilda riktlinjer for
handlaggningen av orosanmalningar, skyddsbedémningar och forhandsbedémningar.
Inom socialfrvaltningen arbetar man enligt BBIC och forvaltningen har tagit fram
rutiner rorande hantering av orosanmalningar. Rutiner finns framtagna for hur &renden
ska handlaggas samt rutiner menade att sakerstélla att socialtjansten ar tillganglig for
radgivning och for att ta emot anmalningar.

Granskningen visar att socialndmnden har en tydlig ansvarsfordelning och fungerande
organisation for att ta emot orosanmalningar. Orosanmalningar hanteras av
socialférvaltningens mottagningsenhet under barn-, ungdoms och familjesektionen.
Mottagningsenheten ansvarar for att ta emot anmélningar samt genomfdra omedelbar
skyddsbeddmning och férhandsbeddmning. De lagstadgade 6vre tidsgranserna vad
galler skyddsbedémning och férhandsbedémning holls under ar 2018 i ca 96 % av
arendena. | perioder med hdgre arbetsbelastning har mottagningsenheten mdjlighet att
fa hjalp fran enheterna Barn och Unga 1 och 2 med handlaggning och bedémningar for
att undvika arendeanhopning.

Forebyggande insatser genomfors framfor allt genom att dels tillhandahalla radgivning i
olika forum for att fAnga upp oro och behov av stod i ett tidigt skede samt genom
verksamheten Dialogens stdd och serviceinsatser.

Socialnamnden féljer kontinuerligt upp och analyserar antalet inkomna
orosanmalningar under aret i periodrapporter samt i delarsrapport. Namnden genomfor
dock ingen uppféljning av antalet orosanmalningar som leder till utredning eller att man
haller de 6vre tidsgranserna avseende skyddsbedomning och forhandsbedémning.

Det kan konstateras att socialnamnden i allt vasentligt har en andamalsenlig
hanteringar av orosanmaélningar samt av skydds- och forhandsbeddomningar. Resultatet
av aktgranskningen visade inte pa nagra storre avvikelser i handlaggningen av de
granskade &rendena. Forvaltningen har tagit rutiner for introduktion av nya
medarbetare for att sakerstalla att dessa ar trygga i sina arbetsuppgifter och
myndighetsutdvningen. Mottagningsenheten har aven infort egenkontroller med
utgangspunkt i IVO mall for granskning for att sakerstalla kvaliteten i arbetet.

Barn- och utbildningsnamnden

Personer som ar verksamma inom myndigheter eller verksamheter som berér barn och
unga ar anmalningsskyldiga och ska genast anmala till socialtjansten vid kAnnedom
om eller misstanke om barn som far illa. Personal inom skola ar anmalningsskyldiga.

Granskningen visar att barn- och utbildningsnamnden inte har beslutat om sarskilda
riktlinjer for hantering av orosanmalningar. Det finns inga kommundvergripande rutiner
eller riktlinjer for hantering av orosanmalningar fran skolan. Varje rektor ansvarar for att
sékerstélla att dennes personal har tillr&cklig kunskap om orosanmaélningar. Enligt
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uppgift anvands materialet fran en presentation av socialférvaltningen for skolans
ledningsgrupp 2017 som en rutin/informationsmaterial i skolan.

Granskningen visar att barn- och utbildningsndmnden har en i huvudsak fungerande
organisation och ansvarsférdelning for att géra orosanmalningar. Varje skola har ett
elevhalsoteam som har regelbundna méten med arbetslagen dar det finns méjlighet att
lyfta oro. Det har framkommit att orosanmalningar baserade pa larares observationer
ibland gors av rektor eller elevhéalsan i syfte att undvika att skada relationen mellan
lararen och vardnadshavaren. Det ar forstaeligt att man ser behov av att bibehalla
goda relationer mellan larare och vardnadshavare, anmalningsskyldigheten &ar dock
personlig.

Forebyggande insatser inom skolan sker som en del i den ordinarie verksamheten.
Skolan ska i sig verka férebyggande genom att vara ett sammanhang dar barn kommer
i kontakt med och far en relation till vuxna utanfér hemmamiljon. Elevers maende foljs
aven som en del i elevhalsans arbete med halsosamtal. En kommungemensam rutin
finns framtagen for hantering av problemskapande franvaro. Franvaro fran skolan kan
vara en varningssignal for att en elev mar daligt eller far illa.

Samverkan

Granskningen visar att namnderna har en i huvudsak andamalsenlig och tillracklig
informationséverféring och samverkan. Det finns ett behov av att uppdatera det av
namnderna faststéllda dokument som beskriver ansvarsfordelningen mellan skola och
socialtjgnst. Dokumentet ar i delar inte langre aktuellt.

Av de intervjuer som har genomforts i granskningen framgar att samverkan mellan
skola och socialtjanst fungerar val gallande mgjlighet till radgivning och
anmalningsmoten. Séttet som orosanmalningar hanteras av skolan, dar rektor eller
elevhalsa gor orosanmalningar & larares vagnar, upplevs dock som problematiskt av
socialtjansten. Det kan forsvara socialtjanstens arbete vid behov av fortydliganden eller
bekraftande av information i samband med forhandsbeddmning.

Namnderna deltar tillsammans med landstinget i utvecklingsarbetet Tillsammans for
varje barn. Tillsammans for varje barn syftar till att forbattra barns och ungas psykiska
halsa genom tidiga insatser och samverkan mellan de deltagande aktérerna. Arbetet ar
fortfarande i ett tidigt skede och det gar darfor inte att utvardera nagot resultat annu.
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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens syfte ar att kommunens
hantering av orosanmalningar i huvudsak ar tillracklig for att s&kerstélla att barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa far det stod, hjalp och skydd som de har
behov av och ratt till enligt socialtjanstlagen. Socialnamndens uppfdljning och analys
av verksamheten behover utvecklas. | dagslaget klarar socialtjansten av att halla de
tidsgranser som finns kopplade till orosanmalningar. Antalet orosanmaélningar har dock
Okat de senaste aren och det ar av vikt att namnden féljer hur detta paverkar
socialtjgnstens mojligheter att handlagga anmalningar och félja lagkrav.

Vidare finns behov av att uppdatera det dokument som &r menat att beskriva
ansvarsfordelningen mellan skola och socialtjanst sa att det 6verensstammer med
nuvarande forutsattningar och arbetssatt.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden och barn- och
utbildningsnamnden att:

- Uppdatera dokumentet Samverkan mellan skola och socialtjanst sa att det
Overensstammer med nuvarande foérutsattningar och arbetssatt.

Vi rekommenderar socialnamnden att;

- Systematiskt folja upp och analysera arendeméngder och féljsamhet till de
lagstadgade 6vre tidskraven for handlaggning av skydds- och
forhandsbedémningar.

Datum som ovan

KPMG AB
Martin Andersson Lovisa Jansson
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