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Sammanfattning

Vi har p& uppdrag av Falu kommuns revisorer foljt upp revisionsrapporter fran 2017.
Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors ska leda till att
verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka atgarder som
vidtagits till foljd av tidigare granskningar.

Uppféljningsgranskningen har féljt upp fem revisionsrapporter inom tre olika
verksamhetsomraden i Falu kommun. Sammanlagt férde de fem rapporterna fram
sjutton rekommendationer.

Granskning av arvodering kontaktpersoner SoL

Syftet med granskningen 2017 var att se 6ver vilka rutiner omvardnadsnamnden och
socialndmnden har vid arvodering av kontaktpersoner. Granskningen resulterade i en
rekommendation till omvardnadsnamnden samt tre rekommendation till
socialnamnden.

Uppfoliningen visade att omvardnadsnamnden genomfort rekommendationen samt att
socialnamnden genomfort tva av tre rekommendationer. Rekommendationen som
kvarstar for socialnamnden ar att namnden ska:

- Sékerstalla att avstamning, kommunikation och datautbyte mellan den
administrativa enheten och l6neservice effektiviseras.

Vi kan dock konstatera att det pagatt ett aktivt arbete med att hitta [6sningar fran
socialforvaltningens sida. Lonecentrum har dock beddmt att det inte finns méjlighet att
genomfora de forslag till forbattringar som socialférvaltningen lamnat.

Granskning av kommunens tillsyn av fristdende forskolor

Syftet med granskningen 2017 var att 6vergripande bedéma hur kommunen utdvar sitt
tillsynsansvar for fristdende forskolor. Granskningen resulterade i fem
rekommendationer till barn — och utbildningsnamnden.

Uppféljningen visade att fyra av fem rekommendationer genomférts. Den
rekommendation som kvarstar ar att namnden ska:

- Folja upp och analysera att beslut fattas i enlighet med 26 kap. 10-13 88 SkolL.

Vi kan konstatera att det senaste arets tillsyner inte visat pa nagra avvikelser och att
det darfor inte har varit aktuellt att genomféra nagra analyser av beslut. Det har dock
inte heller genomforts uppféljning eller analys av tidigare beslut rorande tillsyner déar
avvikelser konstaterats. Var bedomning ar darfér att rekommendationen kvarstar.

Granskning mest sjuka aldre — samgranskning Dalarna

Syftet med granskningen 2017 var (i) att beddma om den kommunala vard- och
omsorgen respektive landstingets halso- och sjukvard planerades utifran relevanta
forutsattningar och senaste kunskaper pa omradet samt (ii)att undersoka om det finns
goda forutsattningar att skapa en sammanhallen vard och omsorg for de mest sjuka
aldre. Granskningen resulterade i fyra rekommendationer till omvardnadsnamnden.
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Uppfdljningen visade att en av fyra rekommendationer genomférts. De
rekommendationer som kvarstar ar att:

- Verka for att tanken om uppgiftsansvar realiseras i syfte att férbattra
forutsattningarna for att vard och omsorg for malgruppen ar samordnad och
sammanhallen.

- | samarbete med landstinget precisera och éverenskomma nar medicinska
bedomningar maste sker genom fysiskt besok, nar lakarbedomning &r ett krav,
nar bedémning kan ske via telefon/video etc.

- Vidareutveckla arbetet med att sékra att medarbetarna ndrmast de mest sjuka
har de férmagor som ar avgérande for en god vard och omsorg

Tva av rekommendationerna kraver samverkan mellan kommun och landsting, vilket
gor att kommunen inte ensam kan vidta atgarder. Av uppféljningen har dock inte
framkommit att nagra atgarder vidtagits.

Gallande rekommendationen rérande medarbetarnas formagor kan vi konstatera att
det pagar ett arbete med att ta fram en kompetenstrappa men att arbetet annu inte ar
slutfort eller implementerat.

Granskning av modersmalsundervisning

Syftet med granskningen 2017 var att bedéma om n&dmnden erbjuder och bedriver
modersmalsundervisning enligt gallande forfattningar andamalsenligt och effektivt.
Granskningen resulterade i tva rekommendationer till barn- och utbildningsnamnden.

Uppfdljningen visade att rekommendationerna ar uppfylida.
Granskning av insatser for elever i behov av séarskilt stdd

Syftet med granskningen 2017 var att bedéma hur namnden genom sin styrning och
uppfdljning sékerstaller att arbetet med barn i behov av sarskilt stéd sker enligt
skollagens krav och beslutade riktlinjer. Granskningen resulterade i tva
rekommendationer till barn- och utbildningsndmnden

Uppfoliningen bedomer att rekommendationerna kvarstar. Rekommendationerna var
att nAmnden:

- | sitt systematiska kvalitetsarbete folja upp att elever i behov av sarskilt stod far
det (3kap. 88 3st.och4kap5 8§)

- Med fordel kan skapa gemensam rutin for arbetet med sarskilt stod for att
sakerstalla likvardigheten (1 kap 98)

Av den uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet som vi tagit del av framgar inte
nagon uppfoljining eller analys av att barn i behov av sarskilt stod far det. | yttrande
over granskningen 2017 framférde namnden att battre rutiner for uppfoljning av barn i
behov av sarskilt stéd ska tas fram, detta har inte gjorts.

Det har inte heller tagits fram gemensam rutin for att sékerstalla likvardigheten mellan
enheterna.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp revisionsgranskningar fran
ar 2017. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomférs ska leda
till att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka atgarder
som vidtagits till féljd av tidigare genomférda granskningar.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

= Arvodering kontaktpersoner SoL

= Kommunens tillsyn av forskolor

= Mest sjuka aldre

= Modersmal

= Sarskilt stod i skolan
Uppfoliningen avser ovanstaende forvaltningsrevisionsrapporter fran ar 2017.
Granskningen avser berérda namnder i ovanstaende rapporter.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen genomférs genom intervjuer och kontakter med ansvariga tjansteman
inom berdrda forvaltningar samt dokumentation kring eventuella atgarder, rutiner och
kontrollmoment etc.

Tjansteman som intervjuats eller pa annat satt lamnat uppgifter har getts majlighet till
faktakontroll.
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Resultat av granskningen

Granskning av arvodering av kontaktpersoner inom SoL

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen 2017 var att se 6ver vilka rutiner nAmnderna har vid
arvodering av kontaktpersoner.

Fdéljande revisionsfragor besvarades i granskningen:

= Har tydliga och sakra rutiner kring kontraktering och arvodering av
kontaktpersoner?

= Hur sékerstaller ndamnderna att arvodering endast sker for utférd insats?

lakttagelser och rekommendationer 2017

Har namnderna tydliga och sakra rutiner kring kontraktering och arvodering av
kontaktpersoner?

Gallande omvardnadsnamnden finner granskningen det markligt att ett avtal inte
upprattas och signeras mellan bada parter. Detta for att klargora uppdragets
omfattning, ersattning, uppsagningstid osv. Granskningen konstaterar vidare att det
inte gors nagon omfattande utredning av den blivande kontaktpersonen, vilket
forklarades med att kontaktpersonen inte har samma ansvar som t.ex. en god man.

Gallande socialnamnden finner granskningen det positivt att avtal uppréttas, signeras
mellan bada parter och darefter scannas in i ISOX. Bada sektionerna inom
socialforvaltningen (ej LSS) anvander samma mall for avtal vilket klargdr uppdragets
omfattning, ersattning, uppsagningstid osv. | bada fallen gors aven en omfattande
utredning av den blivande kontaktpersonen. Dock utférs myndighetsutdévning och
verkstéllighet ibland av samma person vilket inte ar i enlighet med riktlinjerna.

Hur séakerstaller ndmnderna att arvodering endast sker for utford insats?

Granskningens bedomning var att omvardnadsnamnden sakerstallt att arvodering
endast sker for utférd insats eftersom inga arvoden betalas ut om inte underskriven
blankett om ersattning, attesterad av enhetschefen, inkommit till Ibneservice.

Granskningens beddmning av socialndmndens rutiner kring arvodering av
kontaktpersoner var att dessa ar osakra och innefattar ett flertal méjligheter till felkallor.
Det var granskningens beddmning att socialndmnden inte till fullo sékerstallt att
arvodering sker enbart for utford insats, &ven om man finner det positivt att ett
kontrollmoment har inforts for att utfora ett antal stickprov under 2017. Man hade dock
garna sett en fullstandig avstamning av listorna hos den administrativa enheten jaAmfort
med aktiva arvoderingar i Ionesystemet.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderades omvardnadsnamnden att

- Se over rutinen for kontraktering av kontaktpersoner samt hur arbetet ar
organiserat med tanke pa myndighetsutévning kontra verkstallighet.
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Mot bakgrund av granskningen rekommenderades socialndmnden att
- Se dver rutinerna kring avslut av arvodering av kontaktpersoner.

- Se dver hur arbetet ar organiserat avseende myndighetsutévning kontra
verkstéallighet.

- Sakerstélla att avstamning, kommunikation och datautbyte mellan den
administrativa enheten och léneservice effektiviseras.

Omvardnadsnamndens och socialnamndens yttrande
Omvardnadsnamnden
Omvardnadsnamnden svarade pa granskningen 2017-06-14, § 94.

Se over rutinen for kontraktering av kontaktpersoner samt hur arbetet &r organiserat
med tanke pa myndighetsutdvning kontra verkstallighet.

Omvardnadsforvaltningen konstaterar att revisionsrapporten visar pa att férvaltningens
hantering av arvoderingen fungerar pa ett sakert satt och med god kontroll.

Nar det galler den formella delen rérande skriftliga avtal for kontaktpersonsuppdraget
sa har omvardnadsforvaltningen vidtagit omedelbara atgarder for att folja
revisionsrapportens rekommendation. Atgarderna bedéms vara verkstallt innan juni
manads utgang, 2017.

Det finns inget juridiskt hinder for att ha en ordning dar myndighetsbeslut och
verkstallighet laggs hos en och samma delegat. Det ar dock en avvikelse fran hur man
i Ovrigt har organiserat verksamheten och fordelat ansvaret i delegationsordningen.

Omvardnadsforvaltningen har for avsikt att folja revisionsrapportens rekommendation
aven i denna del och avser verkstalla en ny ordning for detta innan 2017 ars utgang.

Socialnamnden
Socialnamnden svarade pa granskningen 2017-08-23, § 161.
Se oOver rutinerna kring avslut av arvodering av kontaktpersoner

Avslut av arvodering finns beskriven i férvaltningens riktlinjer samt i sektionernas olika
rutiner. Rutinerna ska ses over for att bl.a. fortydliga den del som avser avslut.
Eftersom det har rekryterats ett stort antal nya handlaggare behdvs en sarskild
genomgang av hur verksamhetssystemet fungerar och kopplingen till
administratorernas arbete.

Forutom utbildningssatsningar kan ett annat satt att minska loneskulden vara att franga
rutinen att betala ut arvode och omkostnadsersattning innevarande manad. Da okar
mojligheten att stoppa fler utbetalningar i tid vid avslut. Det kan inforas forst da
Idneservice dppnar upp for mojlighet till extra utbetalningar som det tidigare fanns
majlighet till, innan nya verksamhetssystemet "Medvind” inférdes. Socialférvaltningen
maste ha en hdg service om vi ska kunna rekrytera uppdragstagare i tillracklig
omfattning inom IFO-delen.

Se Over hur arbetet &r organiserat avseende myndighetsutévning kontra verkstallighet.
6
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Socialférvaltningens beddmning ar att organiseringen inte strider mot de gallande
riktlinjerna. Syftet med att anvanda begreppen utredande handlaggare, respektive
verkstéllande handlaggare ar att beskriva de olika funktionerna i
handlaggningsprocessen avseende kontaktpersonsarenden. Det utesluter inte att en
och samma befattningshavare/ handlaggare kan ha bagge funktionerna.

Sakerstalla att avstdamning, kommunikation och datautbyte mellan den administrativa
enheten och lI6neservice effektiviseras

Socialférvaltningen anser ocksa att avstamning, kommunikation och datautbyte mellan
den administrativa enheten och léneservice behdver effektiviseras. Inférandet av det
nya verksamhetssystemet "Medvind” har orsakat stor press pa personal och systemet
fungerar annu inte optimalt. Socialforvaltningens uppfattning ar att utvecklingen gatt
bakat bl.a. nar det galler handlaggning av ersattningar till olika uppdragstagare.
Lonecenter arbetar med forbattringar av systemet och socialférvaltningen ska ater ta
kontakt for att diskutera mojligheter till forbattringar/effektiviseringar.

Resultat uppfdljande granskning samt kommentarer

Omvardnadsnamnden

Se over rutinen for kontraktering av kontaktpersoner samt hur arbetet &r organiserat
med tanke pa myndighetsutdvning kontra verkstallighet.

lakttagelser

Ny rutin for arvodering av kontaktpersoner har tagits fram, daterad 2019-03-04. Enligt
ny rutin ska ett avtal skrivas som signeras av bada parter efter att kontaktperson
rekryterats och matchning gjorts med kund. Avtalet ska innehalla foljande information:

- Kontaktpersonens namn och kontaktuppgifter

- Vem som ar verksamhetsansvarig

- Vem som ar kund

- Avtalstidens langd inklusive uppdragets omfattning (antal traffar/manad)
- Ekonomisk ersattning

- Kommunens ataganden

- Kontaktpersonens atagande

- Tystnadsplikt

- Godkannande av avtalet av verksamhetsansvarig och kontaktperson.

Enligt rutin gors inget utdrag ur varken belastnings eller socialregister vid utredning av
potentiell kontaktperson.

Omvardnadsnamndens delegationsordning ses 6ver och revideras arligen. Vid
revideringen 2018 inférdes rollen "verkstallande handlaggare” i delegationsordningen. |
delegationsordningen delegeras beslut om kontaktperson till bistAndshandlaggare
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medan verkstéllande av beslutet delegeras till verkstallande handlaggare.
Delegationsordningen faststalldes av namnden 2018-05-22 § 782,

Kommentarer

Vi kan konstatera att rutin for kontraktering av kontaktpersoner har reviderats sa att det
nu skrivs kontrakt med kontaktpersoner.

Registerkontroll ska genomféras av personer som ska arbeta med barn. Nar det galler
kontraktering av kontaktpersoner for vuxna sa kan registerkontroll genomféras med
den tilltankta kontaktpersonens samtycke men det finns inga lagkrav pa att det ska
genomforas.

Vidare har delegationsordningen reviderats sa att en uppdelning har gjorts mellan
myndighetsutdvning och verkstallighet.

Var bedémning ar att omvardnadsnamnden uppfyllt rekommendationen.

Socialnamnden

Se Over rutinerna kring avslut av arvodering av kontaktpersoner.
lakttagelser

Med anledning av revisorernas granskning genomférdes under 2017 och 2018 en
dversyn av rutiner inom socialforvaltningen for minska mangden felutbetalningar till
kontaktpersoner och kontaktfamiljer. En arbetsgrupp utsags for att genomfora
uppdraget. Vi har i den har uppféljningen tagit del av socialchefens I6pande
anteckningar rérande uppdraget. Av anteckningarna framgar det arbete som har gjorts
med att analysera anledningar till felutbetalningar, arbetsgruppens forslag till Idsningar
samt beslut om lésningar.

En ny rutin har tagits fram géllande insatsen kontaktperson/kontaktfamilj, barn- och
familjesektionen. | uppdraget att se dver rutiner identifierades att en orsak till
felbetalningar att omprévning inte gors i tid pa grund av tidsbrist. | den nya rutinen har
tidsbegransningen for beslut om insats forlangts fran langst sex manader till som langst
ett ar. Insatsen ska foljas upp efter halva tiden, som langst omkring sex manader efter
startdatum, och omprovning av beslutet ska goras tva manader innan beslutstiden
I6per ut. Anledningen till att tidsgransen har forlangts ar att minska risken for att beslut
gar ut innan omproévning hunnit goras.

Utover rutinen har en instruktion for hur kontaktpersons-/kontaktfamiljsarenden
hanteras i verksamhetssystemet tagits fram. Instruktionen riktar sig till handlaggare pa
enheterna Barn och Unga 1 & 2 och syftar till att tydliggdra hur uppgifter ska fyllas i
korrekt i systemet.

En utbildningsinsats genomfordes vid tva tillfallen i november 2018 for enheterna Barn
och Unga 1, Barn och Unga 2 samt Resursgruppen. Av socialchefens anteckningar
framgar att man under utbildningen gick igenom rutinen, pratade om vikten av att
omprovning genomfors i tid och gick igenom verksamhetssystemet.

1 Senaste revideringen av delegationsordningen genomfoérdes under varen 2019 och faststalldes av
namnden 2019-03-26.
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Under mars manad 2019 genomfordes en uppfoljning i syfte att se om utbildningen i
november 2018 fatt 6nskad effekt. En ekonomiassistent har gatt igenom listor Gver
utbetalningar fér mars och inte hittat ndgra felutbetalningar.

Kommentarer

Uppfoljningen visar att socialforvaltningen genomfort en dversyn och analys av vad i
rutiner och arbetssatt som riskerar att leda till fel vid avslut av arvodering av
kontaktpersoner. Vi kan konstatera att rutinen for insatsen kontaktperson/kontaktfamilj,
barn- och familjesektionen har uppdaterats och aven kompletterats med en instruktion
av hur verksamhetssystemet ska anvandas.

Vi ser positivt pa att forvaltningen utéver att genomféra en 6versyn och uppdatera
rutinen aven genomfort utbildningsinsatser for handlaggare i syfte att sakerstélla att
dessa informerats om rutinen och verksamhetssystemet. Vi ser aven positivt pa att
utbildningsinsatsen f6ljs upp under varen for att sékerstalla att den dnskade effekter
uppnatts.

Sammanfattningsvis bedémer vi att socialndmnden har genomfért rekommendationen.

Se oOver hur arbetet &r organiserat avseende myndighetsutévning kontra verkstéllighet.
lakttagelser

En processkartlaggning har genomférts inom socialforvaltningen géllande rekrytering
av kontaktpersoner/kontaktfamiljer. Processkartlaggningen visade att sektionerna inte
arbetade med fragan pa samma satt. For att hantera detta har det beslutats att
rekrytering av kontaktpersoner/kontaktfamiljer ska slas samman fér vuxen- och barn-
och familjesektionerna.

| protokoll fran sammantrade mellan socialférvaltningen och representanter fran de
fackliga organisationerna Vision och SSR (2019-01-28) framgar forslaget for
omorganisationen, anteckningar fran barn- och familjesektionens sektionschefs dialog
med personal inom sektionen samt riskbedoémning och atgardsplan for
omorganisationen.

Enligt forslaget till organisationsférandring ska uppdrag som inkluderar rekrytering,
lamplighetsbeddmning, matchning, beslut om erséttning samt ovrig hantering av
kontaktpersoner avseende vuxna personer fran 18 ar 6verforas fran vuxensektionen till
barn- och familjesektionens resursgrupp. Forvaltningschefen har delegation pa att
genomfdra mindre organisationsfoérandringar och kommer enligt uppgift fatta beslut om
denna inom kort.

Kommentarer

Vi kan konstatera att en 6versyn av hur arbetet ar organiserat avseende processen
gallande rekrytering av kontaktpersoner/kontaktfamiljer har genomforts.

Var bedémning &r att socialnamnden genomfort rekommendationen.
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Séakerstalla att avstamning, kommunikation och datautbyte mellan den administrativa
enheten och léneservice effektiviseras.

lakttagelser

Av socialchefens anteckningar rérande uppdraget att se 6ver rutiner for att minska
méangden felutbetalningar framgar att socialférvaltningen har lamnat ett antal forslag
och forfragningar till Ibnecenter for att fa battre kontroll att ratt utbetalningar gors till
kontaktpersoner. Féljande forslag och forfragningar har socialférvaltningen lamnat till
|dnecenter.

- Attt samtliga I6pande utbetalningar stoppas och att ekonomiassistenterna istéllet
tar ut listor 6ver alla kontaktpersoner som skickas till [ldnecenter for avstamning.
| framtiden foreslas att en elektronisk fil for utbetalningsunderlag ska skickas till
I[6bnecenter.

Lénecenter har meddelat att det i dagslaget inte finns resurser for att genomféra
denna férandring.

- Att I6nespecifikationer som skickas till uppdragstagare ska bli tydligare sa att
det framgar av specifikationen vilka uppdrag denne far erséttning for. Detta da
det finns uppdragstagare som har flera uppdrag men som inte kan utlasa av sin
I6nespecifikation vilka uppdrag utbetalningen géller.

Lonecenter delar socialforvaltningens dnskemal och har férmedlat detta till
leverantoren.

- Att utbetalning till uppdragstagare ska ske manaden efter att arbetet utforts.
Detta for att undvika felutbetalningar i samband med att uppdrag avslutats efter
I6nebryt.

Lénecentrum har meddelat att det i dagslaget inte finns resurser for att
genomféra denna foréndring.

Kommentarer

Utifran intervju med socialchefen och dennes anteckningar fran arbetet med rutinerna
for arvodering av kontaktpersoner efter revisorernas granskning framgar att man fran
socialforvaltningens sida har arbetat med att analysera var det finns brister i
kommunikationen/datautbytet mellan forvaltningen och l6necentrum.
Socialférvaltningen har aven kommit med forslag pa forandringar for att hantera dessa
brister. Vi konstaterar att dessa forandringar inte har genomforts da I6necenter har
beddmt att de i dagslaget inte har resurser att genomféra dem.

Var bedomning ar att rekommendationen inte ar uppfylld. Vi kan dock konstatera att
forvaltningen har arbetat aktivt med fragan och det har gjorts forsok till att hitta
l6sningar. Var bedomning ar att det inte ar tillfredsstallande att loneservice inte kan ata
sig uppgifter for att férbattra den interna kontrollen.
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Granskning av kommunens tillsyn av fristaende skolor

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen 2017 var att 6vergripande bedéma hur kommunen utévar sitt
tillsynsansvar.

Foljande revisionsfragor besvarades i granskningen:
= Har namnden en plan for tillsynsansvaret?
= Hur ser kommunens organisation for tillsyn ut?
» Vilka omraden har tillsynen omfattat?
* Vilka beslut om atgarder tar kommunen?

= Vilken uppfdljning sker efter tillsyn?

lakttagelser och rekommendationer 2017
Har ndmnden en plan for tillsynsansvaret?

Falu kommun har en av Barn- och utbildningsndmnden faststalld plan foér
tillsynsarbetet, "Rutin for tillsyn av fristaende férskolor och pedagogisk omsorg i Falu
kommun”. Praxis har under det senaste aret forandrats och ett nytt dokument har tagits
fram, vilket betyder att den faststéllda rutinen till viss del ar obsolet.

Hur ser kommunens organisation for tillsyn ut?

Barn- och utbildningsnamnden &r ansvarig for tillsyn av fristdende forskola i Falu
kommun. Tillsynsansvarig ar foérskolans utvecklingsstrateg, organisatoriskt placerad
under verksamhetschef for férskola. Tillsynsansvarig ar utbildad forskollarare och
specialpedagog. Vid sidan av detta har hon gatt ledarskapsutbildningar och genomgatt
skoljuridisk kurs med inriktning mot tillsyn av fristdende forskolor.

Vid tiden fér granskning hade en tillsyn precis genomférts, men dessférinnan hade
nagon tillsyn inte genomforts sedan november 2015, pa grund av sjukdom. Beslut om
tillsyn fattas av tillsynsansvarig. Det har under de senaste aren inte genomforts nagra
oanmalda tillsyner eller tillsyner efter klagomal.

Vilka omraden har tillsynen omfattat?

Tillsynen fokuserar pa inre och yttre miljo, forskolans uppdrag, styrning och ledning,
planering och genomférande samt hur forskolan samarbetar med hemmet.
Verksamhetens kvalitet utifran laroplanens krav féljs delvis upp i samtal med
forskolechef och forskollarare. Observationer i verksamheten liksom enskilda samtal
med forskollarare och barnskdtare gors inte. Kontroll av rutiner for registerkontroll gors
inte heller.

Granskningen bedomer att tillsynen borde utdkas och storre fokus laggas pa
bedémningen av verksamhetens arbete enligt laroplanen.
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Vilka beslut om atgarder tar kommunen?

Under de senaste fem aren har inga brister patalats som medfért beslut om
forelaggande eller annan atgard. | nagra fall har tillsynsmyndigheten ansett att
forskolorna har brustit genom att begransa 6ppettiderna.

Vilken uppfdljning sker efter tillsyn?

| tillsynsrapporten framgar inte nar bristen ska foljas upp eller inom vilken tid som
bristen ska atgardas. Pa huvudmannaniva féljs inte tillsynen upp pa aggregerad niva.
Granskningen bedémer att kommunen bor félja upp och analysera om beslut efter
tillsyn fattas.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderades barn- och
utbildningsndmnden att
- Revidera "Rutin for fristdende forskolor” sa att den éverensstammer med praxis.
- Revidera delegationsordningen sa att beslut fattas av behorig tjiansteman.

- Starka tillsynen av laroplansmalen liksom kontrollera att huvudmannen
genomfor registerkontroll av personal i enlighet med 2 kap. 31 § SkolL.

- Folja upp och analysera att beslut efter tillsyn fattas i enlighet med 26 kap. 10-
13 8§ SkolL.

- | sitt systematiska kvalitetsarbete pa aggregerad niva félja upp tillsynen av
fristdende forskolor. (4 kap 5 § SkolL)

Barn- och utbildningsnamndens yttrande
Barn- och utbildningsnamnden svarade pa granskningen 2017-09-27, § 99.

Revidera "Rutin for fristaende férskolor” sa att den 6verensstdmmer med praxis.

En tjansteskrivelse ar gjord med forslaget att barn- och utbildningsnamnden ska ersétta
tidigare rutin med den reviderade rutinen.

Barn- och utbildningsndmnden beslutade 2017-09-27, § 100, att ersatta tidigare rutin
med reviderad rutin.

Revidera delegationsordningen sa att beslut fattas av behorig tjansteman.

Ett arbete med att revidera delegationsordningen paborjades 14 augusti och slutfors
under hésten -17.

Starka tillsynen av laroplansmalen liksom kontrollera att huvudmannen genomfor
registerkontroll av personal i enlighet med 2 kap. 31 § SkolL.

Infor tillsynen begérs ett antal dokument in och granskas utifran gallande
styrdokument, bland annat forskolans laroplan. | samband med tillsynsbesdk gors
verksamhetsobservationer dar arbetet med laroplansmalen observeras och senare
diskuteras med enskild huvudman och personal. Tillsynsbesotket avslutas med en
fordjupad diskussion om verksamhetens rutiner betraffande:

= Fdrskolans uppdrag och laroplan/styrdokument for pedagogisk omsorg

= Styrning och ledning av uppdraget, registerkontroll av personal i enlighet med 2
kap. 31 § Skollagen.
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= Planering och genomfdrande
= Samarbetet med hemmet

Folja upp och analysera att beslut efter tillsyn fattas i enlighet med 26 kap. 10-13 88§
SkolL.

| tillsynsrapporten framgar under rubriken "Beslut” om verksamheten bedéms bedrivas
enligt lag och forordningar eller om det finns anmarkningar eller brister samt pa vilket
satt bristen ska foljas upp och inom vilken tid bristen ska atgardas. Beslutet fattas av
tillsynsansvarig, diariefors och skickas till namnden.

| sitt systematiska kvalitetsarbete pa aggregerad niva folja upp tillsynen av fristaende
forskolor. (4 kap 5 § SkolL)

Tillsynen foljs upp i det systematiska kvalitetsarbetet under januari manad varije ar.

Resultat uppféljande granskning samt kommentarer

Revidera "Rutin for fristdende férskolor” sé att den éverensstédmmer med praxis.
lakttagelser

En ny rutin, "Rutin for tillsyn av enskild verksamhet”, godkandes av barn- och
utbildningsnamnden 2017-09-27 § 27. | den nya rutiner framgar tidsintervall mellan
tillsyn, vilka omraden som omfattas samt att férskolans utvecklingsstrateg ar
tillsynsansvarig.

Kommentarer

Rutinen gallande tillsyn av enskild verksamhet har reviderats sa att den
overensstammer med praxis.

Var bedémning ar att barn- och utbildningsnamnden har uppfyllt rekommendationen.

Revidera delegationsordningen sa att beslut fattas av behorig tjansteman.
lakttagelser

Delegationsordningen har reviderats och faststallts av barn- och utbildningsnamnden
2017-12-13 § 144. | delegationsordningen anges vilken befattningshavare som far fatta
beslut i vilka specifika arenden. Tillsyn av forskolor och pedagogisk verksamhet ar
delegerat till barn- och utbildningschefen med mgjlighet till vidaredelegation till
tjdnsteman med tillsynsansvar.

Kommentarer

Vi kan konstatera att delegationsordningen ar reviderad och bedémer darmed att barn-
och utbildningsnamnden har uppfylit rekommendationen.
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Starka tillsynen av laroplansmalen liksom kontrollera att huvudmannen genomfor
registerkontroll av personal i enlighet med 2 kap. 31 § SkolL.

lakttagelser

I den nya rutinen for tillsyn av enskild verksamhet har fértydliganden gjorts rérande
kontroll av laroplansmalen samt registerkontroll. | rutinen framgar att den
tillsynsansvariga under tillsynsbesoket diskuterar fordjupningsfragor rérande:

* Forskolans uppdrag och laroplansmal/styrdokument for pedagogisk omsorg.

= Styrning och ledning av uppdraget, registerkontroll av personal i enlighet med
skollagen.

Kommentarer

Vi kan konstatera att tillsynen av laroplansmalen har starkts i den nya rutinen samt att
det har fortydligats att kontroll av att huvudmannen genomfors registerkontroll av
personal genomfors.

Var bedomning ar att rekommendationen &r uppfylid.

Folja upp och analysera att beslut efter tillsyn fattas i enlighet med 26 kap. 10-13 88§
SkolL.

lakttagelse

Under 2018 genomfordes tillsyn av tre verksambheter. | tillsynsrapporterna framgar
under rubriken "Beslut” om verksamheten bedéms bedrivas enligt lag och férordning
eller om det finns anmérkningar eller brister. | de fall det framkommer brister ska det
framga pa vilket satt bristen ska foljas upp och inom vilken tid som bristen ska
atgardas. Beslut fattas av tillsynsansvarig, diariefors och skickas till namnden. Av
tillsynsrapporterna fran 2018 framgar att det inte foreligger nagra brister i de
verksamheter som kontrolleras. Det finns darfor inga beslut om foérelagganden eller
uppfoéljning.

Det genomfors inte nagon uppféljining eller analys av att beslut fattas i enlighet med 26
kap. 10-13 88§ SkolL.

Kommentar

| granskningen 2017 konstateras att kommunen de senaste aren inte vidtagit nagra
atgarder i samband med tillsyn trots att det i ett par rapporter papekats att forskolan
inte foljer verenskomna Oppettider. Vi kan konstatera att det i tillsynsrapporterna fran
2018 inte framkommer nagra brister eller avvikelser varfor det inte varit aktuellt att
analysera om beslut rérande resultat av tillsyn inte varit aktuellt. Nagon uppféljning eller
analys av tidigare beslut har inte heller genomforts.

Var sammanfattande bedémning &r att det inte har vidtagits atgarder rérande
rekommendationen och att rekommendationen darfor kvarstar.
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| sitt systematiska kvalitetsarbete pa aggregerad niva folja upp tillsynen av fristaende
forskolor. (4 kap 5 § SkollL)

lakttagelse

Enligt uppgift foljs tillsynen upp i det systematiska kvalitetsarbetet under januari manad
varje ar och presenteras pa januarinamnden. Av namndens protokoll och handlingar
fran sammantradet 2019-01-30 framgar att en sammanstalld rapport fran tillsyn av
enskild verksamhet 2018 har presenterats. Av rapporten framgar resultat av
tillsynsbesok, uppfdljning av orosanmalan, planerade tillsynsbesok samt samverkan
med kommunens enskilda huvudman.

Kommentar

| granskningen 2017 konstaterades att tillsynen inte foljdes upp pa aggregerad niva av
huvudmannen. En uppféljning kan besta av en redovisning av resultat av de tillsyner
som genomfdérts och vilka brister som framkommit samt analys av dessa. Vi kan
konstatera att uppfoljning pa huvudmannaniva genomfors. Uppféljningen saknar analys
da det inte framkommit nagra brister i samband med de genomférda tillsynerna.

Var bedémning ar att rekommendationen ar genomford.
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Mest sjuka aldre — samgranskning Dalarna

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen 2017 var:

= Att bedoma om den kommunala vard- och omsorgen respektive landstingets
halso- och sjukvard planeras utifran relevanta forutsattningar och senaste
kunskaper pa omradet.

= Att undersoka om det finns goda forutsattningar att skapa en sammanhallen
vard och omsorg for de mest sjuka aldre.

| granskningen har 12 delfragor anvants for att besvara syftet. Ett urval av delfragor
och svar presenteras nedan (se 3.3.2).

lakttagelser och rekommendationer 2017

Har kommunerna och landstinget en langsiktig plan och strategi for att mota
utmaningar kopplade till gruppen mest sjuka aldre

Falu kommun har tydliga mal kopplat till malgruppen med saknar en sammanhallen
strategi for att na malen. Bedomningen avseende framtida behov av boenden och
anpassnhing av antal platser och boenden sker I6pande.

Har kommunernas och landstingets planering tagit hansyn till senaste kunskaper och
erfarenheter p4 omradet?

Granskningen bedoémer att Falu kommun delvis tagit hansyn till detta. Férebyggande
insatser liksom insatser for att sakerstalla kontinuitet ar goda exempel.

Finns idag eller planeras uppgiftsansvar fér de mest sjuka aldres helhetssituation?
(Bade individ och systemperspektiv)

Nej, men delar av detta ingar i befintliga roller lokalt och pa lansniva.

Har berérda namnder identifierat kritiska omraden (inom vilka tjanster eventuellt
behovs) dar atgarder behdver vidtas for att forbattra situationen fér de mest sjuka
aldre?

Falu kommun erbjuder vissa av de i denna granskning efterfrigade tjanster/insatser
som kan anses relevanta for malgruppen mest sjuka aldre. Férsok pagar med GPS-
larm och andra tekniska lésningar finns inom omradet trygghetshantering. Kommunen
har inte en uttalad strategi att minska nyrekryteringen till gruppen mest sjuka éldre men
erbjuder flera generella tjanster som har en forebyggande profil.

Har berorda namnder sakerstallt att utforarna har tillracklig férmaga att tillhandahalla
vard- och omsorgstjanster utifran malgruppens specifika och individuella behov?

Falu kommuns omvardnadsforvaltning har en ambitits kvalitetsuppféljning som fangar
upp delar av detta. Aven arbetet med handledning ar betydelsefullt i detta
sammanhang. Var bedomning ar anda att systematiken kan starkas i arbetet med att
sakra att alla medarbetare som moter aldre har de formagor som ar avgérande for en
god vard- och omsorg.
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Har namnderna sékerstéllt att en tillfredsstallande samordning finns av aktorernas
insatser?

Samordningen inom kommunen bedéms fungera battre &n samordningen med
landstinget. Det finns behov av att komplettera natverket kring de mest sjuka &ldre med
ett tydligt uppgiftsansvar.

Finns tillgang till halso- och sjukvard dygnet runt, samordnad med kommunens
aldreomsorg?

Det framstar som att landstinget har svart att leva upp till niva pa lakarinsats som
avtalats med Falu kommun. Vi rekommenderar att en precisering och
overenskommelse sker om nar sadana bedémningar maste ske genom fysiskt besok,
nar lakarbedémning ar ett krav, nar bedémning kan ske enligt telefon/video etc.

Finns ett uttalat fokus pa att férebygga forsamring och forebygga behov av sjukhusvard
och vilka konkreta uttryck far det?

Nej, detta saknas i bistandsbesluten. Granskningen ser en systematisk kring detta som
det mest angelagna utvecklingsomradet. Forutsattningarna for styrning och uppféljning
av arbetet med denna malgrupp skulle radikalt férandras genom tydliga individuella mal
att uppna, och som sedan f6ljs upp.

Hur sékerstalls en helhetssyn i vard- och omsorg om de mest sjuka aldre mellan
kommuner och landsting?

Organisation/gemensamma organ/samverkan: En samverkansorganisation pa flera
nivaer finns i Region Dalarnas regi. Utdver detta finns den s.k. SAM-gruppen mellan
Falu kommun och Landstinget Dalarna.

Ekonomi/ersattning/kostnadsférdelning: Inga konkreta exempel har framkommit dér
viktiga insatser har skett for att forbattra situationen for malgruppen och dar
kostnadskonsekvenser har reglerats i efterhand mellan kommun/landsting.

Gemensam uppfoljning/fokus pa kvalitet och vardeskapande: den dvergripande
uppfoljningen som finns berdr de mal som utarbetades under den nationella satsningen
pa mest sjuka aldre. Det som foljs upp ar dessvarre enbart de aktiviteter som ska
genomforas inom ramen for arbetet i RUG-aldre. Foljden blir att ingen har svaret pa
fragan: Hur bra ar varden och omsorgen for de mest sjuka aldre i Dalarna

Mot bakgrund av granskningen rekommenderades omvardnadsnamnden att

— Sakerstélla att bistdndsbesluten innehaller individuella mal att uppna for den aldre
och att dessa mal féljs upp och bildar grund fér en samlad uppféljning av
verksamheten.

— Verka for att tanken om uppgiftsansvar realiseras i syfte att forbattra
forutsattningarna for att vard och omsorg fér malgruppen ar samordnad och
sammanhallen.

— | samarbete med landstinget precisera och dverenskomma nar medicinska
bedomningar maste ske genom fysiskt besok, nar lakarbeddmning ar ett krav, nar
beddmning kan ske via telefon/video etc.
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— Vidareutveckla arbetet med att sakra att medarbetarna narmast de mest sjuka
aldre har de formagor som ar avgorande for en god vard och omsorg.

Omvardnadsnamndens yttrande
Omvardnadsnamnden svarade pa granskningen 2018-03-21, § 36.

Sakerstalla att bistdndsbesluten innehaller individuella mal att uppna for den aldre och
att dessa mal foljs upp och bildar grund for en samlad uppfoljning av verksamheten.

Omvardnadsnamnden har beslutat att forvaltningen ska arbeta enligt Individens behov
i centrum (IBIC). Utbildningen pagar till alla personal inom forvaltningen. Arbetssatt
sakerstaller att individuella mal foljs upp. Utbildningarna beraknas vara klara hosten
2018.

Verka for att tanken om uppgiftsansvar realiseras i syfte att forbattra férutsattningarna
for att vard och omsorg for malgruppen ar samordnad och sammanhallen.

"Uppgiftsansvar” ar ett nytt begrepp som forvaltningen inte tanker fora in.
Verksamheterna har kontaktpersoner som bl.a. ska sékerstélla samordning av
insatserna. Omvardnadsforvaltningen arbetar vidare med att tydliggora uppdraget som
kontaktperson. Inom landstinget ar det from 1 januari 2018 i och med lagen om "Trygg
och saker utskrivning fran sluten varden”, primarvarden som ar "dirigent i varden” pa
évergripande niva.

| samarbete med landstinget precisera och 6éverenskomma nar medicinska
bedomningar maste ske genom fysiskt besok, nar lakarbedémning ar ett krav, nar
beddmning kan ske via telefon/video etc.

Fysiska besok av lakare ar ett landstingsansvar och ska alltid foregas av en individuell
bedémning. Kommunerna behdver mer stod fran lakare framfor allt inom hemtjansten.
Det ar i dagslaget for sallan som lakare aker ut till kunden for att bedéma behovet och
darmed kanske undvika ett besok pa akuten. Att satta upp 6verenskommelse nar
medicinska bedémningar maste ske genom fysiska besok eller via telefon/video, ar
svart att gora eftersom situationen alltid ar sa individuella. Omvardnadsforvaltningen
har avtal med landstinget gallande lakarmedverkan péa vard- och omsorgsboende.
Fragan tas upp i samverkanstraffarna férvaltningen har med priméarvarden under varen
2018.

Vidareutveckla arbetet med att sdkra att medarbetarna narmast de mest sjuka aldre
har de férmagor som ar avgoérande for en god vard och omsorg.

Genom deltagande i vard- och omsorgscollege och i SUD som ar ett samverkansforum
mellan kommunerna, landstinget och hégskolan Dalarna kring relevanta utbildningar
inom branschen t.ex. sjukskoterske- och socionomprogrammet, kan
omvardnadsforvaltningen paverka innehdllet i utbildningarna, sa att de motsvarar
kraven i verksamheterna. Forvaltningen tar emot ett stort antal elever och studenter.
Varje ar sker ett antal interna utbildningar for anstalld personal.

Vid utvecklingssamtalen staller cheferna fragan kring vilken utbildning personalen kan
ténkas behova for att klara av sitt arbete. Forvaltningen forsoker tillgodose de behov
som framkommer.
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Resultat uppféljande granskning samt kommentarer

Sakerstalla att bistdndsbesluten innehaller individuella mal att uppna for den aldre och
att dessa mal foljs upp och bildar grund for en samlad uppfoljning av verksamheten.

lakttagelser

Foérvaltningen arbetar med att inféra arbetssattet Individens behov i centrum, IBIC. IBIC
ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt som utgar fran individens behov,
resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet. Arbetet med
inférandet har tagit nagot langre an forvantat da bistandsenheten har fatt en ny chef.
Bistandshandlaggarna har fatt utbildning i IBIC och arbetet med inférandet av
arbetssattet planeras vara klart under varen 2019. Det nya arbetsséttet underlattar
arbetet med att sakerstalla att det finns individuella mal och uppfoljning. Vidare ar
systemet for handlaggning och dokumentation uppbyggt utifran IBIC vilket underlattar
féljsamheten mot arbetsséttet.

Kommentarer

Inférandet av IBIC &r ett viktigt steg for att sakra kvaliteten i arbetet med
bistandsbedémningar och beslut. IBIC syftar bland annat till underlatta likvardigheten i
bedémningar och beslut men ar aven fokuserat pa individuella mal och uppfoljning av
dessa. Arbetssattet kan aven underlatta sammanstallning av resultat pa en
overgripande gruppniva vilket kan utgtéra underlag for beslut rérande kvalitets- och
verksamhetsutveckling.?

Var bedémning ar att rekommendationen ar uppfylld i och med inférandet av IBIC. Vi
anser dock att namnden bor félja upp implementeringen av arbetssattet for att
sakerstalla att det foljs fullt ut.

Verka for att tanken om uppgiftsansvar realiseras i syfte att forbattra férutsattningarna
for att vard och omsorg for malgruppen ar samordnad och sammanhallen.

lakttagelser

Vid intervju framkommer att inga atgarder har vidtagits sedan 2017.
Omvardnadsforvaltningen jobbar med kontaktmannaskap. Kontaktmannen ar en
underskaterska eller vardbitrade som ska sékerstalla kundens och dess narstaendes
réatt till delaktighet, inflytande och information samt vara en lank mellan kund och
verksamhet.

Kontaktmannens uppdrag finns beskrivet i dokumentet Kontaktmannens uppdrag
senast reviderad 2016-03-08. Enligt uppdragsbeskrivningen ingar i
kontaktmannaskapet uppgifter som t.ex. uppréattande av genomférandeplan, skapa
goda relationer med kund och dennes narstaende, rapportera férandringar i behov till
bistdndshandlaggare och enhetschef samt rapportera forandringar i halsotillstand till
sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.

2 Socialstyrelsen, Individens behov i centrum. https://www.socialstyrelsen.se/individensbehovicentrumibic
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Kommentarer

Vi kan konstatera att viss del av det ansvar som den uppdragsansvarig har ur ett
individperspektiv inryms i kontaktmannaskapets uppdrag. Rollen som uppgiftsansvarig
ur ett individperspektiv handlar om att stodja den enskilde multisjuke aldre i
samordningen av olika insatser. Ur ett systemperspektiv innebar det att ha en samlad
overgripande bild av vardkedjan for malgruppen, regelbundet fanga upp starka sidor
och forbattringsomraden i arbetet med att fa till en sammanhallen vard- och omsorg.
Det innefattar &ven att sprida goda exempel och presentera konkreta forslag till
atgarder dar det finns forbattringsbehov.

Vi kan konstatera att detta ar en rekommendation som &r riktad till bdde kommunen
och landstinget, det ar darfor ett omrade dar atgarder behover ske i samverkan med
landstinget. Utifran vad som har framkommit vid uppféljningen har dock inga atgarder
vidtagits sedan granskningen genomférdes for att fortydliga uppgiftsansvar.

Var sammanfattande bedémning ar att rekommendationen kvarstar.

| samarbete med landstinget precisera och éverenskomma nar medicinska
bedomningar maste ske genom fysiskt besok, nar lakarbedémning &ar ett krav, nar
beddmning kan ske via telefon/video etc.

lakttagelser

Enligt vad som framkommit vid intervju har en éverenskommelse mellan landsting och
kommun rérande medicinska beddmningar inte tagits fram. En dverenskommelse finns
rérande lakarsamverkan men inga specificerade dverenskommelser for nar bedémning
ska ske genom fysiskt besok eller nar det kan genomforas pa annat satt. Detta ar enligt
uppgift en bedémning som gors fran fall till fall.

| intervju framkommer att kontakten med vardcentraler och lakare upplevs som god.
Det finns dnskemal om att lakare skulle géra mer hembestk men det finns dven en
forstaelse for att det inte alltid finns tid.

| samverkanstraffar mellan férvaltningen och primarvarden har majligheten att bilda
team med lakare och sjukskoterskor diskuterats. Dessa team ar menade att gora
hembesok hos sjuka aldre i syfte att minska antalet aldre som behdver bestka
vardcentral eller lasarett. Besok hos vardcentral eller lasarett kan vara pafrestande for
aldre och i de fall det ar mojligt att fa diagnos eller behandling i hemmet &r detta ofta att
foredra. Bildandet av team ar dock fortfarande pa diskussionsstadiet.

Kommentarer

Vi kan konstatera att en dverenskommelser rérande hur medicinska bedomningar ska
genomfors inte tagits fram. | granskningen fran 2017 framkom att det fanns svarigheter
for personal pa omsorgsboenden i Falu kommun att f tillgang till lakare for bedémning,
sarskilt nattetid samt att tillgang till relevanta medicinska bedémningar &r en viktig
framgangsfaktor for att undvika onddig sjukhusvard. De team for hembesok som
diskuteras vid samverkanstraffar en mojlig vag att ga men vi anser att man aven bor se
Over andra mojligheter t.ex. om medicinska bedémningar i vissa fall kan goras av
sjukskoterska med eller utan l&ékarkonsultation via telefon/video.
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Var sammanfattande bedémning ar att rekommendationen kvarstar.

Vidareutveckla arbetet med att sdkra att medarbetarna narmast de mest sjuka aldre
har de formagor som ar avgérande for en god vard och omsorg.

lakttagelser

En mall for medarbetarsamtal finns framtagen som ska anvandas vid
medarbetarsamtal. Av mallen framgar att syftet med samtalet bland annat ar att
tydliggora krav, forvantningar, uppsatta mal samt att folja upp resultat.
Kompetensutveckling och behov av ny kompetens for att klara sina mal ska vara en del
av medarbetarsamtalen enligt mallen.

Enligt vad som framkommer vid intervju pagar ett arbete med att ta fram en
kompetenstrappa for vardpersonal men den ar annu inte fardigstalld.

Kommentarer

| granskningen fran 2017 konstaterades att det saknas systematik i arbetet med att
sakra att medarbetare som jobbar narmast de mest sjuka aldre har de formagor som ar
avgorande for en god vard och omsorg. Uppfoljningen visar att det finns forutsattningar
for att fa systematik i detta arbete genom mallen for medarbetarsamtal samt genom
framtagandet av kompetenstrappan.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att arbete pagar men att ar inte slutfort eller
implementerat, rekommendationen kvarstar darfor.

21
© 2019 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4

3.4.1

3.4.2

KPMG'

Falu kommun
Uppfolining av revisionsrapporter fran ar 2017

2019-06-12

Granskning av modersmalsundervisning

Syfte och revisionsfragor

Det dvergripande syftet har varit att bedéma om namnden erbjuder och bedriver
modersmalsundervisning enligt gallande forfattningar andamalsenligt och effektivt.

Foljande revisionsfragor besvarades:
= Hur ser styrning och ledning av modersmalsverksamheten ut?
= Vilka riktlinjer och rutiner finns som reglerar modersmalsundervisningen?

* Vilken kompetens har modersmalslararna? Ar lararna i modersmal
legitimerade?

= Hur informerar vardnadshavare och elever om réatten till modersmal?
* Erbjuds modersmalsundervisning enligt gallande forfattningar?
* Bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete utifrdn modersmalsverksamheten?

lakttagelser och rekommendationer 2017
Hur ser styrning och ledning av modersmalsverksamheten ut?

Ansvaret for grundskolan och gymnasieskolan avilar barn- och utbildningsnamnden.
Rektor vid Centrum for flersprakighet (CF), ansvarar for nyanlandas introduktion i
svensk skola samt for modersmalsundervisning i grundskola och gymnasieskola. Da
Centrum for flersprakighet inte utgér nagon skolenhet i lagen mening ar titeln felaktig
och ska andras.

Vilka riktlinjer och rutiner finns som reglerar modersmalsundervisningen?

Det finns riktlinjer som reglerar ansokan till modersmalsundervisning. Nagon
uppfélining av hur lange en elev har last modersmal gors inte. Mojligen skulle namnden
kunna besluta om detta och klargdra huruvida elevernas ratt att, enligt férordningarna
lasa modersmal i sju lasar, ska begransas eller inte.

Vilken kompetens har modersmalslararna? Ar lararna i modersmal legitimerade?

Tre av 22 larare ar legitimerade. Ovriga larare har akademisk hdgskoleutbildning, men
inte alla vid lararhégskola. Kompetensutveckling erbjuds efter rektors analys av behov.

Hur informerar vardnadshavare och elever om réatten till modersmal?

Vardnadshavare informeras om réatt till modersmal i samband med mottagningssamtal
vid Centrum for flersprakighet eller av forskoleklassens eller grundskolans rektor.
Information ges ocksa pa kommunens hemsida. Material pa andra sprak @n svenska
planeras att tas fram. Av Skolinspektionens enkat till vardnadshavare framgar att en
stor andel har fatt information om modersmalsundervisning.

Erbjuds modersmalsundervisning enligt gallande forfattningar?

Granskningen beddmer att Falu kommun erbjuder och bedriver
modersmalsundervisning enligt gallande forfattningar.
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Bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete utifran modersmalsverksamheten?

Vid Centrum for flersprakighet bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete som fokuserar
pa bade kunskapsresultat och andra nationella mal. Resultaten analyseras av rektor
och forslag pa atgarder presenteras. Andelen elever som ar beréttigade till och laser
modersmal i Falu kommun ar forhallandevis hogt. For att forsakra sig om att amnet
erbjuds likvardigt skulle namnden kunna félja upp att information ges och undervisning
erbjuds till elever vid alla skolenheter.

Det finns forutsattningar att utveckla samarbetet mellan modersmalslararna och
personal vid skolenheterna.

Mot bakgrund av granskningen konstateras att barn- och utbildningsnamnden
= Ska tillse att rektors titel anvands i enlighet med 2 kap. 9 § skollagen.

= | sitt systematiska kvalitetsarbete bor folja upp att modersmalsundervisningen
aven i framtiden bedrivs enligt gallande lagstiftning. (4 kap. 5 § skollagen)

Barn- och utbildningsndmndens yttrande
Barn- och utbildningsnamnden svarade pa granskningen 2017-09-27, § 98.
Rektors titel

Pa mottagningsenheten finns elever under en mottagningsperiod da rektor under
aktuell period ansvarar for elevernas skolgang. Nar eleverna far sin undervisning pa
mottagningsenheten beddoms det vara rimligt att ansvarig chef pa plats har
benamningen rektor trots att det inte helt gar ihop med att eleverna &r inskrivna pa en
ordinarie skolenhet med rektor. Foérvaltningen kommer att underséka mdjliga alternativ
att hantera fragan. Det &r svart att beskriva i tid nar, men fragan bor vara utredd innan
utgangen av 2017.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt skolformens rutin och arshjul ska verksamheten kontinuerligt félja upp kvaliteten
pa verksamheten systematiskt, vilket rektor arligen gor och har for avsikt att
fortsattningsvis goéra. Det systematiska kvalitetsarbetet sker kontinuerligt inom
grundskolans organisation, dar rektor for CF har sin tillhérighet. Rektor fér CF har dels
fokus pa modersmalsundervisningen och pa mottagningsenheten.

Resultat uppféljande granskning samt kommentarer
Tillse att rektors titel anvands i enlighet med 2 kap. 9 § skollagen.

lakttagelser

Ansvarig for Centrum for flersprakighet tituleras numer verksamhetschef. Férandringen
av titeln skedde i samband med att ny chef tillsattes 2019. Vi har i uppfdljningen tagit
del av underskriven delegation av arbetsmiljduppgifter, daterad 2019-03-26, dar det
framgar att titeln har andrats till verksamhetschef.

Kommentarer

Vi kan konstatera att atgard kopplad till rekommendationen ar genomford.
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| sitt systematiska kvalitetsarbete bor folja upp att modersmalsundervisningen aven i
framtiden bedrivs enligt gallande lagstiftning. (4 kap. 5 § skollagen)

lakttagelser

Vi har i den har uppféljningen tagit del av Centrum for flersprakighets redovisning av
det systematiska kvalitetsarbetet for lasaret 2017/2018. | redovisningen foljs
kunskapsresultat, elever och vardnadshavares syn pa skolan, elevhalsan och
processer (utbildningens kvalitet) upp och analyseras.

Inom ramen for kunskapsresultat gors uppféljning av bland annat resultat i form av
betyg, betygssattning, trygghet och studiero, franvaro/narvaro och digitalisering.
Uppfoliningen visar att det finns utmaningar rérande betygssattningen da flera av
l[ararna inte har lararlegitimation vilket kan leda till att for hdga betyg sétts, att det finns
svarigheter i att félja upp narvaro da amnet ar frivilligt och flera elever véljer att sluta
utan att lamna in avslutsblankett samt att méjligheten till nyttjande av digitala verktyg
kan utvecklas mer inom modersmalsundervisningen.

Utvarderingen av processer syftar till att undersoka kvaliteten pa utbildningen genom
att undersoka och analysera processnycklar. Inom modersmal har uppféljning gjorts av
att utbildningen och strukturerad undervisning utgar fran styrdokumenten, bedémning
for larande samt [arandemiljo.

Utifran uppfoljning och analys av verksamheten lyfts tre utvecklingsomraden for lasaret
2018/2019:

= Starka modersmalslararnas kunskap om styrdokument
=  Beddtmningar med Unikum som verktyg
= Schemaléggning och elevregistrering

Kommentarer

Vi kan konstatera att det genomfdrs ett systematiskt kvalitetsarbete av
modersmalsundervisningen i syfte att félja upp, forbattra och utveckla verksamheten.

| granskningen fran 2017 konstateras att andelen elever som ar beréttigade till och
laser modersmal i Falu kommun ar forhallandevis hogt. Det konstateras att namnden
skulle kunna félja upp att information ges och att undervisning erbjuds vid till elever vid
alla skolenheter for att sakerstalla likvardighet mellan skolorna. Vi konstaterar att sddan
uppfdljning inte har gjorts i det systematiska kvalitetsarbetet.

Sammanfattningsvis ar var bedomning att rekommendationen &r uppfylid.
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Granskning av insatser for elever i behov av sarskilt stod

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen 2017 var att bedéma hur namnden genom sin styrning och
uppfdljning sékerstaller att arbetet med barn i behov av sarskilt stéd sker enligt
skollagens krav och beslutade riktlinjer.

| granskningen riktades sarskild uppmarksam mot fragorna:

* Finns det andamalsenliga rutiner for att upptécka, dokumentera och tillgodose
behov av sarskilt stod?

= Efterlevs aktuella rutiner och riktlinjer vad géller att upptécka, uppratta
atgardsprogram, genomfora och folja upp insatser?

= Hur avsatts resurser for barn i behov av sarskilt stod?

= Vilka insatser gors for elever som ar i behov av sarskilt stod?

= Finns det sarskilda undervisningsgrupper?

* Finns samverkan med andra aktorer inom omradet for hog maluppfyllelse?

lakttagelser och rekommendationer 2017

Finns det &ndamalsenliga rutiner for att upptacka, dokumentera och tillgodose behov
av sarskilt stéd?

P& huvudmannaniva finns en av ndmnden faststalld "Policy for férskolebarn och elever
i behov av sarskilt stéd”. | policyn gérs en genomgang av aktuella styrdokument,
elevhalsans uppdrag berors liksom samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin,
habiliteringen och logopedmottagningen. P& enheterna finns det faststallda
handlingsplaner i elevvardsarbetet. Det gemensamma syftet ar arendets gang. Pa flera
skolenheter finns ocksa faststallda blanketter bland annat fér pedagogisk utredning och
anmalan till elevhélsan.

Efterlevs aktuella rutiner och riktlinjer vad galler att upptacka, uppratta atgardsprogram,
genomfoéra och folja upp insatser?

Respondenterna menar att rutinerna ar kanda och f0ljs i organisationen.

Det framgar att det inte &ar enkelt att avgora skillnaden mellan stod, extra anpassningar
och sarskilt stod. Uppféljning och utvardering av insatserna och deras konsekvenser
bor starkas. | Skolinspektionens enkater framgar att vardnadshavare inte alltid
uppfattar att sarskilt stod satts in tillrackligt snabbt eller att atgardsprogram upprattas.
Intervjuade rektorer och elevhalsopersonal menar att sa kan vara fallet, men att skolan
ocksa kan ha brustit i sin information till vardnadshavarna. Informationen till
vardnadshavarna om skollagens skrivning om elevers utveckling mot malen och
skolans arbete med extra anpassningar och sarskilt stod kan stérkas och tydliggoras.
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Hur avsatts resurser for barn i behov av sarskilt stod?

Namndens resurser fordelas i hog grad ut till rektorerna genom elevpeng, som
faststélls med hansyn till respektive skolenhets socio-ekonomiska struktur. Elevhalsan
finansieras delvis genom centrala medel till den centrala elevhélsan som bland annat
omfattar elevhalsans medicinska och psykologiska insats samt till viss del den
specialpedagogiska insatsen. Pa central niva finns ocksd medel avsatta for
tillaggsbelopp, som fristdende skolor kan soka till elever med primart medicinska
behov. De kommunala grundskolorna kan inte stka tillaggsbelopp utan har en
schablonersattning for andamalet.

Vilka insatser gors for elever som ar i behov av sarskilt stod?

En rad olika insatser gors for elever i behov av sérskilt stdd. Elever i behov av sarskilt
stod far det. Men det framgar att det kanske inte alltid ar i den form eller omfattning
som bedomts vara mest &ndamalsenligt. Insatserna kan inte alltid heller sattas in
omgaende.

Finns det sarskilda undervisningsgrupper?

Det finns ingen central sarskild undervisningsgrupp. Pa nagra enheter finns sarskilda
undervisningsgrupper for den egna enhetens elever. Det har framgatt att elever som
skulle behova undervisning i mindre grupp under kortare eller langre tid inte far det.

Finns samverkan med andra aktorer inom omradet for hog maluppfyllelse?

Samverkan sker primart med socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatrin och
habilitering. Bilden av hur samverkan fungerar skiljer sig nagot at. Risken for att en elev
i behov av psykiskt stdd inte far det inom rimlig tid &r pataglig. Insatserna som kan
goras inom primarvarden ar mycket angelagna, men nar deras atgarder inte racker till
kan skolan istallet for barn- och ungdomspsykiatrin fa ta ansvar.

Pa huvudmannaniva bedrivs ocksa ett aktivt arbete for att starka stodet/det sarskilda
stddet kring elever med mer komplex behovsbild. Det handlar i hég grad om att den
enskilde inte ska behdva ha olika kontakter ut mot olika myndigheter.

Mot bakgrund av granskningen patalas att barn- och utbildningsnamnden

= | sitt systematiska kvalitetsarbete ska folja upp att elever i behov av sarskilt stod
far det (3 kap. 8 § 3 st. och 4 kap. 58).

= Med fordel kan skapa gemensam rutin for arbetet med sarskilt stod for att
sakerstalla likvardigheten (1 kap. 9 8).
Barn- och utbildningsnamndens yttrande
Barn- och utbildningsnamnden svarade pa granskningen 2017-09-27, § 97.
Systematiskt kvalitetsarbete

Gallande systematiskt kvalitetsarbete avseende kontroll av att elever erhdller sarskilt
stod vid behov, kommer barn- och utbildningsférvaltningen att redovisa detta utfall for
arskurs nio under september 2017. Infor kommande uppféljningar ska barn- och
utbildningsférvaltningen ta fram battre rutiner for att kunna félja upp hur elever i behov
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av sarskilt stod far det. Denna rutin ska omfatta alla arskurser och kunna utlasas pa
enhetsniva saval som pa skolformsniva.

Gemensam rutin for arbetet med sarskilt stod for att sakerstalla likvardigheten

Barn- och utbildningsforvaltningen maste arbeta vidare med att sékerstalla
likvardigheten vad galler sarskilt stdd i samtliga grundskolor. Sedan varterminen har
barn- och utbildningsférvaltningen arbetat med ett dokument avseende reglering av
rutiner for sarskilt stod, ansvarsfordelning och arendegang. | detta dokument hanteras
aven rutiner, programanvandning och arendegang med problemskapande franvaro.
Syftet med dokumentet ar att sakerstélla att samtliga grundskolor foljer gallande
lagstiftning men aven att grundskolorna kéanner till férvaltningsgemensamma resurser.

Resultat av uppfdljande granskning samt kommentarer

| sitt systematiska kvalitetsarbete ska folja upp att elever i behov av sarskilt stod far det
(3 kap. 8 § 3 st. och 4 kap. 58).

lakttagelser

| samband med uppfoljningen har vi efterfragat dokumentation av skolans systematiska
kvalitetsarbete samt den rutin for uppféljning som skulle tas fram enligt nAmndens
yttrande 2017. Den dokumentation vi mottagit &r en sammanstallining av maluppfoljning
i skolan, ledningsgruppens fokusomraden, skriftliga beskrivningar av insatser som
vidtagits med anledning av det systematiska kvalitetsarbetet samt skriftlig
sammanfattning av det systematiska kvalitetsarbetet.

Enligt uppgift foljer varje skolenhet upp och analyserar sin egen verksambhet, i detta
arbete ar barn i behov av sarskilt stod inkluderat. Uppfdljning och analys utgar enligt
uppgift fran skolverket allmanna rad Extra anpassning, sarskilt stéd och
atgardsprogram. Det har inte tagits fram gemensamma rutiner for att félja upp hur
elever i behov av sarskilt stod far det. Enligt uppgift tas en kvalitetsrapport innehallande
utvardering, analys och framatsyftande insatser fram vid varje lasars slut.
Uppfdljningen av elever i behov av sarskilt stéd har varit under rubriken
"Individualisering” men kommer i arets kvalitetsrapport vara under rubriken "Sarskilt
stdd”. Under rubriken ska uppféljning av reflektioner kring extra anpassningar och
sarskilt stod redovisas samt uppféljning och reflektioner rérande atgardsprogram.

| sammanstallningen av maluppfyllelsen redovisas resultaten av verksamhetsmalen.
En kort analys av resultaten finns aven.

Pa skolformsniva och i ledningsgrupp har ett antal fokusomraden sammanstallts
analyserats i ledningsgrupp. De fokusomraden som valts ut ar: (i) gymnasiebehorighet,
(ii) rektorer — arbete med analysformagan mot mal, (iii) pojkar och flickor (skillnader i
resultat), (iv) beddmning av elevers larande samt (v) optimerad undervisningsmiljo.

| den skriftliga beskrivningen av insatser som vidtagits med anledning av det
systematiska kvalitetsarbetet framfors att skolenheterna och grundskolan generellt har
ett stort fokus pa extra anpassningar och sarskilt stod. Ett antal insatser beskriv sdsom
satsningar pa kompetensforsorjning for att sakerstélla tillgang pa specialpedagoger.
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| den skriftliga beskrivningen innehaller beskrivning av centrala satsningar utifran det
systematiska kvalitetsarbetet samt exempel fran skolans dokumentation. Av exemplen
fran skolenheternas dokumentation framgar att det ska utvecklas rutiner rérande extra
anpassningar och sarskilt stod.

Kommentarer

Av den dokumentation vi mottagit samt de avstdmningar som gjorts med
tjanstepersoner pa forvaltningen framgar att grundskolan vidtar insatser for sékerstalla
kunskap och kompetens nodvandig for arbetet med sarskilt stod. Det framgar dock inte
om det sker ndgon systematisk uppfoljning i kvalitetsarbetet menat att analysera att
barn i behov av sarskilt stod far det. Vi kan dock konstatera att detta planeras att
inkluderas i arets kvalitetsrapport.

| granskningen 2017 konstateras att elever i behov av séarskilt stod far det, men inte
alltid omgéaende, i den form eller omfattning som vore den basta.

Det finns inga lagkrav pa att specifik sarskilt stod ska foljas upp inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Inriktning pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara
att de mal som finns for utbildningen i skollagen och andra foreskrifter uppfylls (4 kap.
58 skollagen). Uppfdljning, utvardering och analys av de insatser som sker inom ramen
for sarskilt stod pa en sammanstalld niva kan dock med fordel ske inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Detta for att sakerstalla att barn i behov av sarskilt stod
far det samt att de insatser som genomfors far énskad effekt.

Var sammanfattande bedémning ar att rekommendationen kvarstar.

Med fordel kan skapa gemensam rutin for arbetet med sarskilt stod for att sdkerstalla
likvardigheten (1 kap. 9 8).

lakttagelser

Gemensam rutin for arbetet med sarskilt stdd i syfte att sékerstélla likvardigheten har
inte tagits fram. Rektorerna arbetar enligt uppgift med elevernas behov utifran skolans
kontext med stod av skolverkets allmanna rad.

Gemensam rutin for problemskapande franvaro har tagits fram, Rutiner med riktlinjer
for uppfdljning av franvaro och skolplikt (2017-11-09). Rutinen omfattar samtliga
skolenheter inom Falu grundskola. Av dokumentet framgar ansvarsférdelning samt
atgardstrappa som visar pa hur problemskapande franvaro ska hanteras.
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Kommentarer

Vi ser positivt pa att en rutin for hantering av problemskapande franvaro tagits fram.
Franvaro fran skolan kan vara en varningssignal pa att eleven inte trivs i skolan, har
svart att klara malen eller inte mar bra?3.

Vi kan dock konstatera att gemensam rutin for arbetet med sarskilt stod for att
sakerstalla likvardighet inte har tagits fram.

Var bedomning &r att rekommendationen kvarstar.

3 Skolans ansvar for barn som far illa, Skolverket. https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-
stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/skolans-ansvar-for-barn-som-far-illa
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Slutsats och rekommendationer

Uppfdljningsgranskningen har féljt upp fem revisionsrapporter inom tre olika
verksamhetsomraden i Falu kommun. Sammanlagt férde de fem rapporterna fram
sjutton rekommendationer. Av de sjutton rekommendationerna bedéms sju inte vara
genomférda.

Nar det galler granskningen av arvodering av kontaktpersoner inom SoL kan vi
konstatera att socialnamnden har vidtagit atgarder for att uppfylla rekommendationen
men att dessa inte har kunnat genomféras pa grund av att Ionecentrum bedémt att de
inte har tillrackliga resurser for att genomféra dem. Vidare kan vi konstatera att ett antal
av de rekommendation som lamnats till omvardnadsnamnden i samband med
granskningen Mest sjuka aldre inte kan genomfdras av endast nAmnden utan kraver
samverkan med regionen.

Utifran uppfoljningen gor vi bedémningen att féljande rekommendationer kvarstar:
Granskning av arvodering kontaktpersoner SoL
Socialnamnden rekommenderas att:

- Séakerstélla att avstamning, kommunikation och datautbyte mellan den
administrativa enheten och I6neservice effektiviseras.

Granskning av kommunens tillsyn av fristaende forskolor
Barn- och utbildningsndmnden rekommenderas att:
- Folja upp och analysera att beslut fattas i enlighet med 26 kap. 10-13 88 SkolL.
Granskning mest sjuka &ldre — samgranskning Dalarna
Omvardnadsnamnden rekommenderas att:

- Verka for att tanken om uppgiftsansvar realiseras i syfte att férbattra
forutsattningarna for att vard och omsorg for malgruppen ar samordnad och
sammanhallen.

- | samarbete med landstinget precisera och éverenskomma nar medicinska
bedomningar maste sker genom fysiskt besok, nar lakarbedomning &r ett krav,
nar beddomning kan ske via telefon/video etc.

- Vidareutveckla arbetet med att sékra att medarbetarna ndrmast de mest sjuka
har de formagor som ar avgérande for en god vard och omsorg
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Granskning av insatser for elever i behov av sarskilt stod
Barn- och utbildningsndmnden rekommenderas att:

- | sitt systematiska kvalitetsarbete félja upp att elever i behov av sarskilt stod far
det (3 kap. 8 8 3st.och4 kap5 §)

- Med fordel kan skapa gemensam rutin for arbetet med sarskilt stod for att
sakerstélla likvardigheten (1 kap 98)

Datum som ovan

KPMG AB
Lovisa Jansson Magnus Larsson
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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