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Inledning

Faluns besoksnaringsstrategi 2030

Dokumentet du haller i ar Faluns lokala besdksnaringsstrategi 2030 — den ska vara
en ledstjarna och ett verktyg for att starka Faluns attraktions- och konkurrenskraft
som destination, och darigenom bidra till 6kad tillvaxt. Den ska underlatta for
besodksnaringens aktorer att gora fler och battre affarer och for Falu kommun att
prioritera och fatta beslut i fragor som berdr besdksnaringen. Genom att starka
Falun som besdksdestination starker vi ocksa attraktionskraften for vara invanare
och inflyttare. Ett rikare utbud av boende, restauranger, shopping, aktiviteter och
besoksmal ar positivt for alla som lever och verkar i Falun. | vart arbete har vi haft
Dalarnas strategi som bas och de tre fokusomradena (hallbarhet, digitalisering och
internationalisering) kommer vi att vara aktivt engagerade i. Falun ska vara en
hallbar destination i varldsklass.

"Vi” i strategin ar alla vi som varit engagerade i att ta fram den; representanter fran
besdksnaringen, Visit Dalarna, Falu kommun och féreningslivet. En expertgrupp har
fungerat som motor i processen och gruppens arbete har stamts av i flera moéten
med referensgrupper, en extern radgivande grupp samt i styrgruppen.

Dalarnas besoksnaringsstrategi 2030

Visionen for besoksnaringen i Dalarna finns konkretiserad i Strategi 2030 som ar
framtagen av Visit Dalarna i nara samarbete med naringen och 6vriga intressenter i
hela Dalarna.

Strategi 2030 omfattar sex strategiska utvecklingsomraden och tre dvergripande
fokusomraden. De strategiska utvecklingsomradena ar sakomraden som beskriver
vad Dalarna behdver fokusera pa for att na uppsatta mal. De dvergripande
fokusomradena beskriver de tre viktigaste utmaningarna som vi maste hantera for
att vara framgangsrika i en global konkurrens: hallbarhet, digitalisering och
internationalisering. Den nationella strategin sager att dessa tre omraden ar av
avgorande betydelse och malet ar bland annat att Sverige ska vara en av varldens
mest hallbara destinationer — det ska Dalarna bidra till.
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Bakgrund och syfte — varfor en strategi for Falun
som besoksdestination?

Besdksnaringen lyfter! Det ar titeln pa Visitas rapport som kom 2018, och en korrekt
bild av utvecklingen i en av varldens snabbast vaxande branscher. Enligt WTO
(World Tourism Organisation) kommer den arliga tillvaxttakten att vara 5-8 procent.
Vilken annan naring kan stata med detta? Inte nog med det, andra naringar som
skapar tillvaxt gor det ofta med begransade sysselsattningseffekter —
besdksnaringen ar den mest sysselsattningsintensiva av alla naringar. | Sverige har
besdksnaringen 175 800 arssysselsatta, vilket ar betydligt fler an de flesta andra
branscher. For att skapa ett nytt arbetstillfalle i besdksnaringen kravs en 6kad
omsattning pa cirka 1 miljon kronor, medan manga andra branscher kraver en
Okning pa motsvarande 4-8 milj kronor. Vi i Falun har bestamt oss for att dra nytta
av och bidra till tillvaxten i besdksnaringen — darav denna strategi.

Ingangsjobb som stannar i Sverige

Besoksnaringen ar ofta inkdrsporten for ungdomar till arbetsmarknaden. Det ar den
naring som kan erbjuda storst variation av arbetstillfallen fér manniskor med olika
utbildningsbakgrund. Det ar ocksa inom besodksnaringen som flest utlandsfédda
svenskar far sina forsta jobb. Inte minst viktigt, det ar svart att flytta produktionen
utomlands.

Okande marknadsandelar och export

Sverige har starkt sin position som attraktivt turistland och jamfért med vara
konkurrenter har vi tagit marknadsandelar de senaste aren. Den turistiska
omsattningen i Sverige ar 2017 var drygt 317 miljarder kronor och vi har haft en
tillvaxt pa 6—8% per ar. Var turistiska export ar 134 miljarder kronor, vilket ar mer an
nagon av tra- och skogsindustrin, jarn- och stalindustrin, fordonsindustrin och
lakemedelsindustrin. | Sveriges nationella besdksstrategin ar malsattningen att den
turistiska omsattningen ska oka till 500 miljarder kronor till ar 2025. Exportandelen,
det vill sdga vara internationella bestkare, ska 6ka mest. Vilken utmaning och vilka
mojligheter det ger for Sverige, Dalarna — och for Falun!

Dalarna och Visit Dalarna

| Dalarna ar besdksnaringen en viktig basnaring och en tillvaxtmotor for hela lanet.
Det 6vergripande malet: "Vi ska vara norra Europas ledande och mest attraktiva
besbksdestination som erbjuder vdlkomnande och &kta upplevelser aret runt.”

Dalarna ar Sveriges fjarde storsta bestksregion med en omsattning pa 7,4 miljarder
kronor och med ett mal att omsatta 12,5 miljarder kronor ar 2030.

Visit Dalarna ar hela Dalarnas gemensamma destinationsbolag. Visit Dalarna ags
direkt av Dalarnas 15 kommuner och har ett nara samarbete med 800 féretag
genom Dalarnas besdksnarings ekonomiska forening. Dessutom finns ett nara
samarbete med andra organisationer regionalt och nationellt.
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Falun

| Falun omsatter besdksnaringen idag cirka 585 miljoner kronor per ar, varav cirka
55 miljoner kommer fran utlandska besokare. Var ambition ar att férdubbla
omsattningen till ar 2030. Vi kommer ocksa att ha ett extra stort fokus pa
aktiviteternas andel av turismkronan. Turismkronan visar hur de pengar som vara
besokare lagger fordelas pa logi, livsmedel, restaurang, transport, shopping och
aktiviteter. | Falun utgor aktiviteterna 6 procent. Det ar en lag siffra, speciellt med
tanke pa att det ofta ar aktiviteterna som ar reseanledningen.

Dalarnas besoksnaringsstrategi 2030

Visionen for besdksnaringen i Dalarna finns konkretiserad i Strategi 2030 som ar
framtagen i ndra samarbete med naringen och dvriga intressenter i hela Dalarna.

Strategi 2030 omfattar sex strategiska utvecklingsomraden och tre 6vergripande
fokusomraden. De strategiska utvecklingsomradena ar sakomraden som beskriver
vad Dalarna behdver fokusera pa for att na uppsatta mal. De dvergripande
fokusomradena beskriver de tre viktigaste utmaningarna som vi maste hantera for
att vara framgangsrika i en global konkurrens: héllbarhet, digitalisering och
internationalisering. Den nationella strategin sager att dessa tre omraden ar av
avgorande betydelse och malet ar bland annat att Sverige ska var en av varldens
mest héllbara destinationer — det ska Dalarna bidra till.

For att vi i Dalarna ska vara fortsatt framgangsrika och skapa tillvaxt for att na
uppsatta mal behdver vi jobba tillsammans. Visit Dalarna ska vara facilitator for
detta och har uppdraget att hjalpa foretagen inom besodksnaringen att utveckla mer
foradlade produkter, battre distributionskanaler, intensivare nationell och
internationell marknadsféring och férsaljning samt skapa effektivare processer.

Faluns besoksnaringsstrategi 2030

Genom att starka Falun som bestksdestination starker vi ocksa attraktionskraften
for vara invanare och inflyttare. Ett rikare utbud av boende, restauranger, shopping,
aktiviteter och beséksmal ar positivt for alla som lever och verkar i Falun. | vart
arbete har vi haft Dalarnas strategi som bas och de tre fokusomradena kommer vi
att vara aktivt engagerade i. Falun ska vara en hallbar destination i varldsklass.
| besOksnaringsstrategin anvander vi begreppet Falun for hela det geografiska

omradet Falu kommun. Dar vi anvant begreppet Falu kommun syftar vi pa
organisationen Falu kommun.

Hallbarhet

Falun ska vara en hallbar destination ur alla dimensioner — ekonomiskt, ekologiskt
och socialt. For besdksnaringen ar det en éverlevnadsfraga. Ur
marknadsperspektivet ar det en nédvandighet — besdksmal, platser och féretag som
inte upplevs som ansvarstagande i ett hallbarhetsperspektiv valjs bort av
konsumenterna. For var egen skull handlar det om var upplevelseproduktion inte tar
pa de resurser vi har i termer av miljé och kulturhistoria, att de ar langsiktigt
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Ibnsamma och att besdksnaringen bidrar till en hallbar samhallsutveckling i hela
Falun.

Analys och slutsatser fran intervjuer och fokusgruppsamtal

Infor starten av vart strategiarbete genomférdes ett antal djupintervjuer och ett par
fokusgruppsmoten for att fa ratt ingangsvarden. Resultaten av dessa visade pa en
mycket stark samsyn pa vad som var Faluns styrkor och férbattringsomraden. Har
nedan foljer de viktigaste slutsatserna:

» Det finns en 6verraskande stark samsyn kring behovet av en gemensam
malbild och strategi. Processen ar efterlangtad och det finns en hég
forvantan.

* Det finns en enad bild av att man inte har en enad bild av Falun i framtiden.

» Falun har, trots det starka utbudet, inte en tydlig profil och position i
omvarlden.

» De utmaningar Falun har, ager vi till stérsta delen sjalva.

» Bristen pa mod, tydlighet, konsekvens och uthallighet utgér en energitjuv.
* Det finns en lokal stolthet, men ett oforldst ambassadodrskap.

« Att vi méaste bli mycket battre pa att salja in varandra.

+ Att stora delar av utbudet behdver komma upp i foradlingsgrad.

* Falu kommun behover tydliggora roller och ansvar internt, likval som
gentemot Visit Dalarna.

+ Det finns en mycket stark samsyn kring vilka som ar Faluns starka
profilbarare/reseanledningar.

» Falun har ett antal mycket starka reseanledningar framfér allt kopplade till
natur, kultur och idrott. Idag far vi inte ut den fulla potentialen av dessa, da
samarbetet framst sker i 6ar.

« Det finns en upplevelse av en bristande forstaelse och samverkan vilket
kommer till uttryck i; "kultur eller idrott, stad eller landsbygd samt i form av
“stuprér” i den kommunala férvaltningen”.

» Det finns ett starkt behov av gemensamma arbets- och samverkansformer.

Forutom ovanstaende analys har vi utgatt fran Dalarnas strategi 2030 f6r
besbksnéringen, Falu kommuns vision Ett stérre Falun samt en rad omvarlds- och
marknadsdata.

Den har strategin kommer att kompletteras med en handlingsplan som revideras
arligen, dar vi enas om mal och aktiviteter for det kommande aret. Var ambition ar
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FALUN

att ha en arlig traff, dar vi utvarderar aret som gatt och bestammer vilka
utvecklingsinsatser och marknadsinsatser som vi ska prioritera for kommande ar.
Det ska ske i dialog mellan naringen, Falu kommun och Visit Dalarna. En viktig del
av handlingsplanen ar var Produkt- och marknadsmatris, den kan du ldsa mer om
senare i det har dokumentet.

Framgangsrika blir vi om vi utifran vara olika roller och férutsattningar tillsammans
tar ett gemensamt ansvar for att forverkliga denna strategi. Samverkan och
samhandling kommer att starka Faluns position och utveckla besOksnaringen.
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FALUN

Vision

En av de absolut viktigaste forutsattningarna for att vi ska bli framgangsrika i Falun
ar att alla aktorer drar &t samma hall. Den forsta fraga vi stallde oss i arbetet var
darfor "vart vill vi?”. Var vill vi befinna oss om nagra ar? Vad ska vi skapa
tillsammans? Visionen ska uttrycka var gemensamma bild av ett 6nskvart framtida

tillstand. Den skall ge oss kraft och riktning. Allt vi gor ska féra oss narmare
visionen. Var vision ar att Falun ska vara:

En genuin destination i varldsklass

En destination

Att bli en destination ar var viktigaste ledstjarna. Vi har idag manga intressanta
besdksanledningar och vi vill att dessa ska samverka i storre utstrackning. Pa sa
satt blir Falun en destination dit man aker for flera dagars vistelse, tack vare vart
rika utbud av varierande besdksmal och upplevelser.

Genuin

Falun har naturliga férutsattningar for genuina upplevelser, vi har starka traditioner
och en spannande historia. Det har vill vi bygga vidare pa. Att aka skidor i samma
spar som varldsmastare, besdka Falu Gruva med dess langa historia, blicka ut dver
samma landskap som Carl Larsson eller vandra i narliggande stamninsfulla
gammelskogar ar upplevelser vi kan utga ifran. Att standigt utveckla och bygga
vidare pa dessa gor oss trovardiga, attraktiva och lockar bestkare.

Varldsklass

Vi vill att hela destinationen, vart utbud och vart vardskap ska vara av varldsklass.
Det betyder att vi ska vara ledande inom vara temaomraden. Redan idag har vi
varldsklass pa var skidstadion, var mountainbikearena och vara
langfardsskridskoisar. Dessutom befinner vi oss i ett av Unescos varldsarv.
Varldsarvet Falun har haft avgérande betydelse for Sveriges utveckling som en
ledande industrination. Varldsarvet omfattar gruvan, staden och bergsmansbygden.
Genom samarbeten, utveckling och framtidssatsningar ser vi att varldsklass kan
skapas inom en rad omraden och profilbarare.
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Overgripande mal

For att ta oss mot var vision maste vi ha ett antal matbara mal, utifran dessa bygger
vi vara strategier och var handlingsplan for utveckling.

e Falun ska dubblera turismomsattningen fram till ar 2030
Fler besOkare som spenderar mer pengar nar de ar har, bevisar att
destinationen och dess utbud haller "varldsklass”. En dubblerad omsattning
leder till en néra nog férdubbling av antalet sysselsatta i var naring. Vi
kommer mata detta genom den arliga TEM:en (Turist Ekonomisk Modell).

¢ Falun ska vara en destination i varldsklass vilket innebar 100 procent
nojda gaster
Nojda gaster stannar langre, konsumerar mer och aterkommer. En annan
viktig aspekt ar att de blir vara basta marknadsférare nar de rekommenderar
oss i sina natverk. Det kommer vi mata genom gastundersdkningar och
aterkopsfrekvens.

e Vi ska uppfattas som en destination
Vi ar inte ett antal enskilda bes6ksmal, utan en destination for flera dagars
vistelse. Det mater vi genom vara besokares vistelsetid samt genom
varumarkeskannedom, och sa kallade netnografiska undersdkningar, dar vi
mater vad som skrivs om destinationen i sociala medier.

Vi har foljande prioriterade delmal for att na de 6vergripande malen:

Oka aktiviteternas andel av turismkronan.

Oka antalet entreprenérer i besdksnaringen.

Oka merforsaljningen pa véara befintliga gaster.

Utveckla nya reseanledningar inom vart och ett av vara teman samt genom

att kombinera dessa.

e Ta fram fler paketerade, malgruppsanpassade och bokningsbara
erbjudanden varje ar.

e Oka anvandandet av namnet "Falun” i kombination med vara besdksmal,
evenemang och erbjudanden.

e Skapa ett samlat och tillgangligt utbud som motiverar att besdkaren stannar

flera dagar.
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Profil — temaomraden och position

Vad skulle vi vilja att vara gaster och var omvarld férknippade Falun med? Vad
skulle gora oss stolta? Vad 6nskar vi att de tankte och sa om Falun? Nar en
fritidsresenar eller en konferens- eller evenemangsarrangoér ska valja destination,
vad ar det da som ska gora att valet faller pa oss? Var profil ska, pa ett kort och
karnfullt satt, tala om vad vi vill att var destination ska kdnnetecknas av.

| Falun har vi valt tre temaomraden som ska profilera oss lite extra och darmed
starka var position i omvarlden som en attraktiv destination. Vara temaomraden:

Tema Outdoor

Vi ska ha ett rikt utbud av aktiviteter och upplevelser kopplade till var vackra och
stadsnara natur. Falun ar val rustat med ett rikt utbud av soft adventure, det vill
saga lattare former av aktiviteter kopplat till var narbelagna natur; skidakning,
cykling, skridskoakning, vandring, paddling, fiske med mera.

Tema Kultur

Sveriges viktigast malgrupp, "den globale resenaren”, reser garna till platser som
uppfattas som genuina och som har en intressant historia att beratta. Precis det har
vil Det vill vi lyfta fram och utveckla &nnu mer. Var historia, var kultur och vart
varldsarv ska blir mer patagligt i hela Falun. Vi har ett kulturarv, en spannande
industrihistoria, scenkonst, en mangd kulturmiljéer och, inte minst, ett levande
kulturliv.

Tema ldrott

| Falun har vi en lang tradition av att genomféra tavlingar, traningslager, cuper och
andra arrangemang inom idrott. Vi har ett stort utbud av arenor, hallar, sjdar med
mera som lampar sig for saval motionarer som elit.

Lugnet, med alla dess arenor och forutsattningar, ar givetvis navet i detta tema. Har
finns mojlighet att utéva en rad idrotter. Tavlingar och arrangemang ar viktiga for att
dra besdkare hit och for att starka bilden av Falun som en idrottsdestination av
hogsta klass.

Profilbarare

For varje temaomrade finns ocksa profilbarare — de féreteelser, produkter eller
resmal som idag gestaltar vara teman pa ett bra satt och som kan anvandas for att
salja in Faluns dvriga utbud. En profilbarare ska skapa lyskraft och fungera som
motor i paketeringen tillsammans med andra aktorer. Darfor behover profilbararna
ha en stark nationell och/eller internationell dragningskraft. Tanken ar att
profilbararna ska bygga bilden av Falun i omvarlden och starka det gemensamma
varumarket. De profilbarare som bast gestaltar vara teman idag ar:

Outdoor
Runn, Bjursas och Lugnet.
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Kultur
Varldsarvet med gruvan, staden och bergsmansbygden samt Carl Larsson-garden.

Idrott
Idrottsarenan Lugnet.

Vi ska kraftsamla for att vidareutveckla vara profilbarare, men ocksa gora allt for att
fa fram fler. For att vara en profilbarare for Falun bor man leva upp till de flesta av
nedanstaende kriterier:

Utgora en stark reseanledning i sig sjalva och dra stora besoksstrommar.
Starka Faluns attraktionskraft och varumarke.

Ligga i linje med och starka vara temaomraden.

Skapar eller har potential att skapa nationell och/eller internationell lyskraft.
Skapar medial uppmarksambhet.

Skapar affarer for fler aktérer inom besodksnaringen.

Ar héllbara — ekonomiskt, socialt och miljdmassigt.

Var position: Rikt utbud nara

Positionen ska lyfta fram var unikhet och vara starkaste konkurrensférdelar jamfort
med andra platser. Den ska tydliggora vara mervarden och kundnytta i mer
konkreta termer, det speciella som vi vill lyfta fram som gor Falun extra attraktivt.

Alla Faluns aktiviteter, upplevelser och besdksmal ligger nara. Falun har stadens
alla maéjligheter med shopping, mat, boende och nojen, vilket enkelt kan kombineras
med narheten till outdoor, kultur och idrott. Vi ar ocksa nara vara besdkare genom
var omtanksamhet, vart bemaétande och var goda kunskap om var plats.
Tillsammans ar vi stolta ambassadorer for Falun.

Utvecklingsomraden for att stdarka positionen och vara temaomraden

For att starka vara temaomraden och Faluns position behover vi:

e Tydlig skyltning till och mellan vara profilbarare. Det behdvs saval fysiska
skyltar och kartor som digitala informationsplatser och appar som guidar vara
besdkare.

e Tydliga entréer till vara profilbarare. Dessa entréer behéver vara val synliga
och innehalla information om platsen, men aven hanvisa till dvriga
temaomraden. Har ska vara gaster fa service med mojlighet till mat, toaletter,
ombyten med mera.

e Transporter till och mellan vara profilbarare, speciellt vid evenemang och
hdégsasonger.

e Oka kunskapen om véra olika temaomraden och utbudet sa att vi kan
paketera gransoverskridande och salja in varandra.

e Aktivt jobba med utbudsutvecklingen genom att ta fram nya innovativa
produkter och erbjudanden med hog foradlingsgrad.
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FALUN

e Nyttja den digitala tekniken for att forstarka och fordjupa vara upplevelser
fore, under och efter besoket.
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FALUN

Produkt- och marknadsmatrisen

Produkt- och marknadsmatrisen ar ett verktyg for var produktutveckling och
paketering, men ocksa for var marknadsfoéring. Nedan finns modellen som i
handlingsplanen blir en levande matris som féljer naringens och temaomradenas
utveckling.

Matrisen utgar fran vara tre temaomraden dar vi ska identifiera nagra olika
produktomraden. Ett produktomrade ar en konkretisering av vara teman i form av
erbjudanden och aktiviteter som besdkarna kan uppleva. Gentemot marknaden ska
produktomradena ha en tydlig malgrupp, vara kommunicerbara och sarskiljande.
Produktomradena ska visa pa de tydliga och intresseburna reseanledningar vi
erbjuder inom varje tema.

Utifran den kunskap vi har idag har vi aven kopplat respektive tema till de
marknader och malgrupper som torde attraheras bast av vart utbud. |
handlingingsplanen finns PM-matrisen ifylld utifran hur det ser ut idag. Inom varje
tema ska vi samla de féretag som har och/eller vill utveckla erbjudanden med den
inriktningen.

TEMAOMRADE

Fig. 1 Produkt- och marknadsmatrisen ar ett verktyg for var produktutveckling och paketering. Ovan ses modellen som i

handlingsplanen blir en levande matris som féljer naringens och temaomradenas utveckling.
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Marknader och malgrupper

En viktig del i att skapa utveckling ar att vi borjar betrakta Falun som en destination.
Vi tjanar pa att samverka och agera som en aktér for att kunna konkurrera med
dvriga destinationer och regioner.

Vara gemensamma resurser for marknadsféring ar begransade och det ar darfor
viktigt att vi prioriterar och fokuserar var marknadsbearbetning till de geografiska
marknader och malgrupper som ger flest besdkare till Falun i férhallande till

insatsen. Det gor vi tillsammans med 6vriga Dalarna for att fa kraft och draghjalp.

Marknader

Sverige ar Dalarnas och Faluns absolut stoérsta och viktigaste marknad och sa
kommer det sakert att vara for lang tid framat. Tillvaxten sker dock primart genom
att antalet utlandska besokare dkar. Det internationella resandet till Sverige har okat
markant under flera ar i rad. Visit Dalarna har sedan manga ar bearbetat Norge,
Danmark, Tyskland och Nederlanderna. Visit Dalarna har borjat undersoka tva nya
marknader; Storbritannien under vintersdsong och USA under barmarksperioden.
For den internationella bearbetningen kommer Falun att folja Visit Dalarnas val.
Vara val av marknader betyder inte att vi &r ointresserade av besokare fran andra
omraden eller att vi inte vill uppmuntra aktérer som har besékare fran andra platser.

Malgrupper

De malgrupper vi har valt att fokusera pa ar de som har drivkrafter, behov och
intressen som vi i Falun kan tillgodose. Vi anvander oss av Visit Swedens
malgruppsdefinitioner dar Sverige har valt "den globala resenaren” och pekat ut tre
segment: Active family, WHOP:s (wealthy, healty, older people) och DINK:s (double
income, no kids). (for defintioner av begreppen, se bilaga)

Under senare ar har tre sa kallade drivkraftssegment pekats ut; Aktiva
naturélskaren, Nyfikna upptédckaren och Vardagssmitande livsnjutaren. De tre
senare kommer att vara styrande for vara framtida satsningar. Vi i Falun ska
givetvis folja Visit Dalarnas strategi 2030 for att kroka arm kring vara gemensamma
marknadsinsatser. Falun har till storsta delen samma marknader och malgrupper
som Dalarna. Under 2019 pagar ett fordjupat samarbete mellan Visit Dalarna och
Visit Sweden i syfte att pa djupet se vilka marknader och malgrupper som Dalarna
bast kan attrahera.

¢ Nyfikna upptackare. Personer i detta segment vill uppleva nya stader och platser.
Naturupplevelser och rundresor ar starka drivkrafter. De vill l&ra sig nagot nytt pa sin
semester. Det finns ett intresse for det lokala och genuina, svensk kultur och livsstil.
Nyfikna upptackare vill se och gora sa mycket som mojligt pa sin Sverige-semester
och vill Iara sig nagot nytt om Sverige nar de ar har. Inriktningen stdmmer val in med
temat "Kultur”

o Aktiva naturalskare. Personer i detta segment vill uppleva allt méjligt men
drivkraften ar framférallt att uppleva naturen, vara aktiv och réra pa sig.
Drivkrafterna stdmmer val med inriktningen pa tema outdoor.
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¢ Vardagssmitande livsnjutare. Vardagssmitande livsnjutare vill framfér allt koppla
av, slippa rutiner och kanna sig fria pa sin semester. De njuter garna av god mat &
dryck under semestern. Gemenskapen ar viktig for dem, att ha roligt och att uppleva
nya saker tillsammans med de man reser med.

Moten och affarsresande

Marknaden fér méten har férandrats de senaste aren. Karakteristiskt ar att kostnads- och
tidseffektivitet efterfragas vilket lett till kortare méten. Segmentet staller hdga krav pa
tillganglighet och sakerhet. De vill ha kreativa arrangemang och stort utbud av spannande
kringaktiviteter. Nagra av framgangsfaktorer enligt utldndska arrangérer ar hog
tillganglighet, annorlunda resmal, spannande aktiviteter och mycket hég standard pa
faciliteter och mat. Sverige har har manga konkurrensfordelar da vi upplevs som ett tryggt,
sakert och rent land. Vi har hdg standard pa vara konferensanlaggningar samt ar
sprakkunniga och serviceorienterade. Falun har en potential att utveckla detta omrade, som
ar en viktig malgrupp for vara konferens- och boendeanlaggningar.
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Strategier

Strategier och stodprocesser for att starka var position som en destination av
varldsklass

Tidigare i strategin har vi beskrivit hur vi vill att Falun som destination ska utvecklas
— vad vi ska salja och till vilka malgrupper. For att realisera utvecklingsmoéjligheterna
finns det ett antal omraden som vi behdver driva tillsammans. Strategierna handlar i
korthet om vad vi behdver gora for att skapa fler och battre affarer, medan de
stddjande processerna ska ge de nédvandiga férutsattningarna.

1 — Analyser och kunskapsformedling

Konsumenternas krav, 6nskemal och efterfragan férandras allt snabbare. Var
destinations- och produktutveckling maste bygga pa relevant kunskap om vara
malgruppers behov, intressen, res- och konsumtionsménster samt omvarldstrender.
Att aktdrerna inom Faluns besOksnaring har de basta majliga forutsattningarna for
att kunna inhamta kunskapsunderlag for strategiskt och affarsmassigt
beslutsfattande ar grundlaggande.

Visit Dalarna tar fram data och analyser fér valda malgrupper och teman som kan
omsattas i framtida affarer. | handlingsplanen tydliggérs ansvaret for
kunskapsinsamling och processer for kunskapsformedling till aktorerna i Falun.

2 — Utbudsutveckling

For att kunna gora fler och battre affarer, na ut nationellt och internationellt behdver
Falun utveckla fler reseanledningar och ta fram fler attraktiva, malgruppsanpassade
och bokningsbara produkter. Inom temaomradena kommer fokus att ligga pa
exportmogna, hallbara produkter med hogt foradlingsvarde. Vara produkter behdver
upp i foradlingsgrad, det vill saga att ga fran att tillhandahalla en ravara, till att salja
en minnesvard upplevelse. For att starka Faluns utbud behdver vi:
e Utveckla nya reseanledningar och evenemang inom vart och ett av vara
teman.
e Ta fram fler paketerade, malgruppsanpassade och bokningsbara
erbjudanden varje ar med hog foradlingsgrad.
e Regelbundet genomféra gastundersokningar for att fa vara besokares
feedback pa vad som ar bra, vad vi behdver forbattra respektive utveckla.
e Verka for att Faluns féretag engagerar sig i Vist Dalarnas affarsdrivna
natverk och att de nyttjar de utbildningar och verktyg som finns i form av
Kurbits med flera.
e Borja skapa erbjudanden tillsammans med varandra och garna
kombinera vara temaomraden pa ett spannande och innovativt satt.
e Aktivt jobba for att bli exportmogna.
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3 — Evenemangsutveckling

Evenemang ar viktiga for en destinations utveckling. Ratt valda evenemang bidrar
starkt till platsens attraktionskraft — de starker platsens varumarke och position och
drar nya besokare till platsen vilket skapar intakter i besoksnaringen. Evenemang
skapar medial uppmarksamhet och stolthet hos Faluborna.

Evenemang ska starka, stétta och utveckla vara teman. Darfor ligger de som en del
av respektive temaorade.

| var evenemangsstrategi gar att lasa mer om evenemangsstdd och vilka kriterier vi
anvander for att prioritera dessa.

4 — Marknadskommunikation och forsaljning

Genom vara temaomraden och var position finns nu verktygen fér en konsekvent
imagemarknadsféring av destinationen Falun. Vara teman blir en plattform for
produktmarknadsféring av Faluns utbud gentemot respektive temas prioriterade
marknader och malgrupper. Relationsmarknadsféringen ska leda till att vara
besdkare stannar langre, konsumerar mer och aterkommer. Att utveckla vart
vardskap och var férmaga att salja in hela Faluns utbud blir en viktig
framgangsfaktor for att na vart mal om férdubblad omsattning.

Till stor del marknadsfors Dalarna och Falun via Visit Dalarnas kanaler. For att
lyckas i uppdraget behover Falun leva efter strategin genom att:

- Borja marknadsfora och salja in varandra. Det kraver att vi utvecklar kunskap
och system dar vart utbud ar samlat.

- Skapa informationsplatser dar vara besokare ror sig. Har ska vara
temaomraden, profilbarare och reseanledningar synas. Det ska ocksa vara
tydligt hur man tar sig dit.

- Bli battre pa att anvanda Falun i kombination med vara besoksmal,
evenemang och erbjudanden. Vi ska ga under varuméarket Dalarna pa vara
internationella marknader, men nationellt och regionalt behdver vi satta Falun
pa kartan.

- Genom vart vardskap och var relationsmarknadsforing ska vi fa vara gaster
att marknadsféra oss i sina natverk och pa sociala medier. Man kan till
exempel marka ut vara vackraste och mest spektakulara resmal med s.k.
"instapoints”. (fotoramar for besOkare att anvanda for spridning i sociala
medier)
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5 — Vardskap och ambassadorer

Vardskap ar bade en attitydfraga och en kunskapsfraga. For att starka Faluns
attraktionskraft behdver aktorernas kunskap om Faluns totala utbud starkas. Hos
tjiansteman och politiker behdvs en battre kunskap och férstaelse for
besoksnaringens branschlogik och speciella férutssattningar. Det ar ocksa viktigt
med ett tydligt stallningstagande om att besdksnaringen ar en av Faluns viktigaste
framtidsbranscher — en bransch som samtidigt starker livskvaliten for kommunens
invanare. | var syn pa vardskap ligger aven att vi gar fran att se varandra som
konkurrenter till att vara samarbetspartners. Vara gaster bedémer och démer Falun
efter hur val vi samordnar oss och rekommenderar varandra.

Vi ska ocksa jobba medvetet for att identifiera och utbilda ett stort antal goda
ambassadorer for Falun. Manniskor som i kraft av sin person och sin roll kan
marknadsfora Falun i sina natverk. Det finns manga positiva sjalar som bor har eller
som flyttat till andra platser, men som har Falun i sitt hjarta.

Falun ska ha ett vardskap av varldsklass. Vi har som mal att ha 100 procent ndjda
gaster. Vi ska mata detta genom gastundersokningar och genom att de aterkommer
till oss.

6 — Kompetensforsorjning

ldag finns en enorm utmaning i konkurrensen om kompetens och talang. Det galler
inte bara Dalarna, utan stora delar av varlden.

Strategin pekar ut en mangd uppgifter som Faluns besdksnaring behover I6sa for
att utvecklas i framtidens besdksnaring. Kraven pa digitalisering, internationalisering
och hallbarhet kommer att stalla krav pa ny kunskap och kompetens hos alla.
Kompetensforsorjning omfattar en rad viktiga insatser i fraga om att attrahera,
rekrytera och behalla ratt kompetens Andra utmaningar ar att hdja kompetensen
hos bestksnaringen inom allt fran kvalitetssakring och affarsutveckling till
produktutveckling, exportmognad och vardskap.

Vi behover hjalpas at for att visa att besoksnaringen ar en spannande, utvecklande
och varierande bransch att jobba i och att Falun ar platsen om man vill jobba med
en besoksnaring i framkant.
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7 — Infrastruktur och tillganglighet

En destination av varldsklass ar dels latt att ta sig till, dels latt att réra sig inom. Den
har en funktionalitet och servicegrad som uppfyller vara gasters behov. | Falun
behdver vi bli battre pa att se pa destinationen ur bestkarens perspektiv. Hur
fungerar skyltning och tillganglighet? Hur tar man sig mellan vara olika bes6ksmal?
Finns den nddvandiga basservicen i form av toaletter, omkladning med mera? Vi
behdver ocksa arbeta med gestaltning och design i det offentliga rummet. Det
behdver bli tydligt for vara gaster att de kommit till en destination av varldsklass, dar
varldsarvet, kulturen, idrotten och vara stadsnara outdoormdéjligheter ar

lattillgangliga.

Vi behdver underlatta for vara gaster att ta sig till och mellan vara resmal och det
finns en 6nskan om tydliga entréer till vara profilbarare. Det kommer att krévas
fysisk och digital guidning i form av skyltar, appar och informationsplatser pa de
stallen dar vara besokare ror sig. Vi behdver guida dem till nasta upplevelse for att
fa dem att stanna langre.

Temaomraden

Analyser och kunskapsformedling

g Utbudsutveckling
. j= 9

StEaEgIer. | g Evenemangsutveckling
Marknadskommunikation och forsaljning
Vardskap, ambassadorer

o Kompetensforsorjning
Stédjande
processer Infrastruktur och tillganglighet

Fig. 2 Strategier och stodprocesser for att starka var position som en destination av varldsklass
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Organisering och roller

Destinationen Falun bestar av en stor mangd aktorer — offentliga, privata och ideella
— som tillsammans skapar reseanledningar och bygger Faluns attraktionskraft. En
destination i varldsklass skapas nar alla dessa aktorer samverkar for att na en
gemensam vision och verkar utifrdn en gemensam strategi. Det behdver ocksa
finnas en tydlig ansvarsférdelning och en samsyn kring arbetsformer.

Falun behdver ingen ny organisation, men daremot en organisering. Ett
rolifértydligande kravs i det turistiska systemet. Var finns agandeskapet till de olika
fragorna och uppgifterna? Vilken roll har kommunen? Vilken roll ska naringen ha?
Vilket ansvar har Visit Dalarna i forhallande till Falun kommun? Hur ser processerna
ut dar vi gemensamt bryter ner strategin i handlingsplaner och genomfor olika
aktiviteter?

| avsnittet nedan har vi gjort en beskrivning for att tydliggdra roller och
ansvarsomraden for de 6vergripande fragor och uppgifter som vi behéver l6sa.

Lokala natverk

For att fa ordentlig utvecklingskraft behéver vi bade samverka och agera
tillsammans i manga fragor. En destination bestar av en mangd aktorer, dar ingen
har makt att besluta éver andra. Det kraver att vi arbetar med dialog, delaktighet
och ansvarstagande som ledstjarnor. Vi behdver motesplatser dar det finns
representation fran hotellen, restaurangerna, handeln, bestksmalen,
aktivitetsforetagen, Centrala Stadsrum, kultur- och idrottsféreningar, bygderaden
och kommunen.

Det i sin tur kraver att det finns en utsedd affarsutvecklare hos Visit Dalarna och en
besdksnaringsstrateg, anstalld av kommunen. Tillsammans kan de bada driva pa
arbetet enligt stategin och ta fram en handlingsplan. | arbetet ingar ocksa att
sammankalla och samordna natverksamoten som behdvs for att samla naringen
utifran strategin.

Natverkens viktigaste uppgift ar att ge ingangsvarden till handlingsplanen. De lokala
natverkens roll och ansvar innebar ocksa att identifera, driva och félja upp
destinationsgemensamma fragor inom ramen foér Faluns Strategi 2030 och
darigenom halla strategin levande. Dessa natverk kan sattas ihop utifran geografiskt
omrade, strategins teman, bygga pa redan existerande natverk samt att nya natverk
skapas utifran behov.
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Visit Dalarnas roll

e Implementera strategin i sin egen organisation och se till att beslut,
handlingsplaner och projekt ligger i linje med strategin.

e Utse en affarsutvecklare med utpekat ansvar for Falun.

e Affarsutvecklaren ska tilsammans med Falu kommuns
besdksnaringsstrateg och det lokala natverket samordna och ansvara for
framtagandet, implementeringen, uppfdljning, utvardering och revidering
av Faluns arliga handlingsplan.

e Tillsammans med Falu kommuns besdksnaringsstrateg vara en vag in for
besodksnaringsforetagen i Falun.

e Marknadsfora Falun, Dalarna och dess utbud, nationellt och
internationellt.

e Vara delaktig som remissinstans och lots vid nyetableringar och
utveckling inom besoksnaringsrelaterade fragor.

e Verka for att Faluns utbud blir exportmoget och bokningsbart for
prioriterade marknader.

e Bidra till produktutveckling och framtagande av nya bokningsbara,
malgruppsanpassade och tematiska erbjudanden.

e Vara behjalpliga med affarsutveckling och kompetensutveckling.

o Sakerstalla beslutsunderlag i form av undersokningar och analyser som
ska delges naringen samt anvandas i stéd och radgivning till foretagens
affarsutveckling.

e Foretrada Dalarna i nationella och regionala natverk samt vara
klustermotor for besoksnaringsklustret i Dalarna.

Kommunens roll

e Fatta beslut om strategin och aktivt verka i dess anda.

e Implementera strategin i sin egen organisation.

e Tydligt lyfta fram besdksnaringen som en basnaring och en viktig
tillvaxtbransch for Falun.

e Att kommunen forstar och vardesatter besdksnaringens perspektiv i
fragor kring infrastruktur, skyltning, renhallning, foretagsutveckling, plan-
och tillstandsarenden med mera.

e Arbeta for att besOksnaringsstrategin och evenemangsstrategin
samspelar nar beslut om stod tas.

e Att genom ratt bemanning sakerstalla att evenemang kan genomféras
smidigt och att vara evenemangsarenor ar funktionella.

e Besoksnaringsstrategen ska ha mandat att sammankalla ratt
kompetenser fran kommunens olika verksamhetsomraden nar det
behdvs.

e Besoksnaringsstrategen ska vara kontaktperson till Visit Dalarnas
affarsutvecklare i Falun.
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Foretagens roll

Implementera strategin i sina egna verksamheter.

Starka och utveckla sina erbjudanden och produkter.

Driva sina verksamheter pa ett affarsmassigt och hallbart satt.
Marknadsfdéra saval den egna verksamheten som 6vrigt utbud i Falun.
Samverka med andra for att paketera gemensamma erbjudanden.
Vara goda vardar och ambassadorer for Falun.

Aktivt ta del av Visit Dalarnas erbjudanden.

Engagera sig i Faluns natverk och i vart gemensamma utvecklingsarbete.
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Processer

En av nycklarna till var framgang handlar om att vi utvecklar effektiva och
motiverande arbets- och samverkansformer. Vi behover utveckla former for hur vi
kommunicerar med varandra, hur vi fattar gemensamma beslut och hur vi
implementerar dessa. For att den har strategin ska bli nagot annat an ord, behéver
vi hitta vart framgangsrecept for hur vi driver gemensamma fragor. Det ar genom att
vi traffas, utbyter tankar och erfarenheter som tillit byggs och engagemang skapas.
For att var strategi ska kunna ga fran ord till handling, blir tva processer avgérande:
implementering och handlingsplan.

Implementering

Att implementera var strategi blir en av de viktigaste processerna framat. Det ar
forst nar alla ser nyttan for Falun och den egna verksamheten som verklig
utveckling sker. Nar vi alla ser hur vi, utifran vara olika roller, kan och vill bidra till
forverkligandet av var vision och strategi — det ar da vi kommer att lyckas.

Det gors genom att:

« Skapa moéten dar strategin férankras, dar deltagarna far mojlighet att
reflektera 6ver innehallet och i dialog med andra diskutera vilka maéjligheter
strategin kan skapa.

« Se till att vara beslut, handlingsplaner och projekt ligger i linje med strategin.

Handlingsplanen

Den har strategin ar en plan for hur Falun som beséksmal ska utvecklas fram till ar
2030. Samtidigt maste den vara ett konkret verktyg som hjalper att prioritera och
fatta beslut.

Gemensamt med Visit Dalarna tas en handlingsplan fram. Framtagandet sker
genom aterkommande traffar dar besdksnaringen, féreningslivet och kommunen
tilsammans diskuterar vilka aktiviteter som prioriteras.

Handlingsplanen revideras I6pande med tydliga mal och aktiviteter. Den visar ocksa
pa rollférdelning, vem som goér vad och nar det ska vara genomfort samt vilka
politiska beslut som eventuellt maste tas.
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Ord pa vagen

Syftet med var gemensamma strategi ar att starka Faluns attraktionskraft, skapa
tillvaxt i besdksnaringen och utveckla var destination till en annu battre plats - bade
for besokare och Falubor. For att lyckas med det ar du med din kompetens,
kreativitet och engagemang avgoérande. Vi vill garna att du kommer med i vart
fortsatta utvecklingsarbete. Det har ar ett langsiktigt arbete som kommer att krava
mod, konsekvens och uthallighet. Vi kan inte gora allt samtidigt, utan vi behéver
successivt bryta ner vara strategier i mal och aktiviteter. Vi ska lara av vara misstag,
men framfor allt ska vi fira nar vi lyckas. Med var vision som ledstjarna och
samverkan som var viktigaste framgangsfaktor kommer att vi att bli oslagbara. Vi
blir En genuin destination i vérldsklass.

Valkommen till var gemensamma framtidsresa!
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