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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns fortroendevalda revisorer haft i uppdrag att granska komm-
unens utbetalningar av léner och ersattningar for ar 2018. Det med anledning av res-
ultatet av tidigare utford granskning av I6neprocessen samt att det i oktober 2018
uppmarksammades i media att en enhetschef anstélld i Falu kommun sedan 2004
medverkat till att en familjemedlem fatt I6n utan att han jobbat.

Syftet med granskningen har varit att konstatera om kommunens l6ne- och ersattnings-
kostnader for 2018 omfattats av orimliga utbetalningar. Vi har haft att besvara foljande
revisionsfragor:

Identifierar kommunens egen utredning anledningen och omfattningen av
felaktiga utbetalningar under 2018?

Vilket ansvar och férandrade atgéarder identifierar utredningen och kan de
beddmas minska risken for felaktiga utbetalningar?

Kan ett stort antal och omfattande analyser vars resultat stams av med
operativt ansvariga bekréafta felaktiga utbetalningar?

Var sammanfattande iakttagelser och bedémningar utifrAn granskningens syfte ar att:

De utredningar som vid granskningstillfallet hittills har utforts har endast legat till
grund for avskedande och polisanmalan. En kompletterande utredning pa in-
dikationer som denna granskning identifierat och som rapporterats till stads-
juristen ar per 2019-06-17 inte slutford.

Beslutet om riktlinjen "Regler for hantering av nara relationer mellan
medarbetare i Falu kommun” och uppgiften om att riktlinjen ska ligga till grund
for kommunovergripande kontroller i 2019 ars internkontrollplan ar positivt. Vi
rekommenderar att fler atgarder infors for att minska risken for felaktiga
utbetalningar.

Resultatet av analyserna indikerar att det finns risk for att ytterligare felaktiga
utbetalningar kan ha utférts under 2018. For kvantifiering kravs att kommunens
egen utredning slutfors och egna analyser med uppféljningar genomfors.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Falu kommuns fortroendevalda revisorer haft i uppdrag att granska komm-
unens utbetalningar av léner och ersattningar for ar 2018.

Revisorerna fick under hosten 2018 redovisat en granskning vars syfte var att bedéma
om léneprocessen fungerar tillfredsstallande och att upprattat rakenskapsmaterial &r
rattvisande samt rapporteras och arkiveras pa ratt satt. Av rapportens sammanfattning
framgick att det inte var sakerstallt att system och rutiner fungerar pa ett andamalsen-
ligt satt. Det uteslots inte att felaktiga I6ner och ersattningar kan ha betalats ut och att
underlag till redovisningen var inkorrekta. Det rapporterades aven brister i uppfdljning
och kontroll av I6neprocessen.

| oktober 2018 uppmarksammades i media att en enhetschef anstalld i Falu kommun
sedan 2004 medverkat till att en familjemedlem fatt I[6n utan att han jobbat. Kommunen
redovisade i ett pressmeddelande "att misstankar dykt upp om att en enhetschef och
en anstalld utnyttjat systemet”. Darfor stangdes personerna av fran arbetet den 15
augusti 2018. Efter kommunens fortsatta utredning har bada pa arbetsrattsliga grunder
skilts fran sina anstallningar. Det intraffade ar polisanmalt och féorundersokning var inte
fardigstalld vid utgangen av 2018.

Falu kommuns revisorer konstaterar utifran sin riskbedomning att det ar vasentligt att
klarlagga om de brister som uppdagats lett till ytterligare felaktiga utbetalningar. Det &r
aven angelaget att folja upp resultatet av kommunens egen utredning. Detta inte minst
for att sakerstélla allménhetens fortroende for en funktion som hanterar en vasentlig
del av kommunens arliga kostnader.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att konstatera om kommunens I6ne- och erséttningskost-
nader fér 2018 omfattats av orimliga utbetalningar. Granskningen ska besvara féljande
revisionsfragor:

¢ Identifierar kommunens egen utredning anledningen och omfattningen av
felaktiga utbetalningar under 2018?

e Vilket ansvar och forandrade atgarder identifierar utredningen och kan de
beddmas minska risken for felaktiga utbetalningar?

e Kan ett stort antal och omfattande analyser vars resultat stams av med
operativt ansvariga bekréfta felaktiga utbetalningar?

Granskningen avser kommunstyrelsen och den med Séaters kommun gemensamma
ldnenamnden.
Revisionskriterier
Vi kommer att beddma om gjorda utbetalningar &r rimliga enligt:
e Tillampbara interna regelverk och den sarskilda utredningen.

e Vara analyser
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Metod

Vi har genom intervjuer och dokumentstudier tagit del av kommunens egen utredning
avseende de misstankt felaktiga utbetalningar som uppdagats under 2018. Vi har &ven
genomfort analyser av anstéllningsdata och l6ne-transaktioner med uppféljande inter-
vjuer/avstamningar med berdrda tjansteman. Granskningen ar utférd av Lars Anteskog
kommunal revisor under ledning av Magnus Larsson certifierad kommunal revisor.

Rapporten ar faktakontrollerad av stadsjuristen samt chef for [6n och system.
Resultat av granskningen

Kommunens egen utredning

Kommunen har utfort en arbetsrattslig- och straffrattslig utredning vilka ligger till grund
for avskedandet av de anstallda och gjord polisanméalan. Nagon utredning om hur de
felaktiga utbetalningarna kunde utféras och om det fanns och finns brister i de kontroll-
er som omgardar utbetalningarna har inte utforts.

| var analys identifierar vi ytterligare personer som vi bedémer borde ha ingatt i de ut-
redningar som genomfdérts. Vi och revisionens ordférande har for stadsjuristen redo-
gjort for vara iakttagelser. Enligt uppgift (2019-06-17) sa ar den utredningen inte slut-
ford. Enligt stadsjuristen har det gjorts en rimlig kontroll pa dessa personer och man
har inte kunnat finna nagra betéankligheter. Dessa omstandigheter har dock inte
dokumenterats.

Kommunens atgarder

Kommunen har inte utformat och infort ngra atgarder baserat pa de utredningar som
har utforts. Vi noterar att det finns dokumenterat flera olika kontroller som ldnekontoret
utfor i samband med registrering, bearbetning och utbetalning av I6ner och ersattning-
ar. Detta ar systemnara kontroller som utfors pa attesterade underlag. Enligt
loneenheten gors kontroller sa att det sakerstalls att det som ar attesterat och skickat
fran enheten blir korrekt ldneberdknat. Vi har daremot inte erhallit information och
dokumentation som beskriver hur uppféljande kontroller och kostnadsuppféljningar ska
utforas och rapporteras. Det narmaste sadana kontroller vi kan identifiera som ar i drift
ar de systembaserade kontroller som varnar for "hdga” brutto- och/eller nettoléner. De
dokumenterade kontroller vi erhallit har vid granskningstillféllet inte justerats och/eller
reviderats.

Det beslutades om en riktlinje bendmnd "Regler fér hantering av néra relationer mellan
medarbetare i Falu kommun”2018-10-17. En av kommundirektoren reviderad riktlinje
galler fran 2018-12-04. | analysavsnittet nedan redogérs for hur den efterlevts. Enligt
uppgift ska riktlinjen ligga till grund for kommunovergripande kontroller i 2019 ars in-
ternkontrollplan.

Kommentarer 3.1 och 3.2

Enligt var bedémning har ansvariga via sina utredningar inte aterfort gjorda iakttagelser
till dokumenterade erfarenheter att anvanda for upptackande kontroller. Handelsen ar
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inte aldre &n att den bor kunna ligga till grund fér en funktion med ansvar for att ur ett
verksamhetsperspektiv analysera och kontrollera 16n- och ersattningsutbetalningar. En
forbattrad kontinuerlig uppfdljning och rapportering identifierar dven avvikelser i de op-
erativa kontroller vilket medfor att informations och utbildningsinsatser kan genomforas
dar de bast behdvs. Sist men inte minst ger den samlade erfarenheten fran en
kontrollfunktion vardefulla erfarenheter att ta till vara nar processer, organisation och
system utvecklas eller féréndras.

Analyser

Genom granskningsrapporten som lamnades under hésten 2018 "Granskning av
Idneprocessen” konstaterades att I6nesystemet inte fungerade pa ett andamalsenligt
satt. | denna granskning har det paverkat var majlighet att enkelt och effektivt
astadkomma ett avstamt underlag for vara analyser. P& underlaget har tre olika
analyser med uppféljande intervjuer utforts.

Utbetalning per I0neart

Med underlag av brutto- och nettobelopp tillsammans med antal registrerade transak-
tioner och antalet betalningsmottagare noteras att det finns risk for att:

e Overtidsersattningar &r omotiverat héga.

e LOnetillagg inte betalas i 6verensstammelse med givna forutsattningar.

e Forlorad arbetsinkomst inte baseras pa korrekta underlag.
Kommentarer

Overtidsersattningarna kommenteras under eget avsnitt nedan. Generellt &r det i 6vrigt
inte nagra hogre aggregerade belopp per person som betalats. Ett verksamhetsper-
spektiv pa I6n- och ersattningsutbetalningar bedéms kunna minimera risken for felakt-
iga utbetalningar.

Overtidsersattningar

Fran analysen valdes betalningsmottagare som 6vertidsersattning varit hdgre an
12,5% av den kontanta bruttolénen under 2018. Urvalet av sex individer gjordes for att
representera olika befattningar och pa olika férvaltningar. Fran uppféljande intervjuer
noteras att:

e 31 personer har en dvertidsersattning som &r hogre an 12,5% av den kontanta
bruttolonen. De ersétts med 1,5 MSEK av den totalt utbetalda erséttningen
8,7 MSEK.

e Schemalagd teknisk personal beroende pa arbetshandelser pa kort tid kan
komma upp i hoga ersattningsnivaer.

e Avtal med sjukskoterskor under semestermanader ar en kand utgiftspost.

e Nyckelpersonberoenden finns vad géaller av maskinforare.
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e Analysen identifierade ett enligt uppgift felaktigt Overtidsuttag som resulterat att
betalningsmottagaren sedan borjan av 2019 inte langre ar anstéalld av kommun-
en.

Kommentarer

Resultatet av analysen av 6vertidsersattning underbygger ett behov och en nytta med
kommunovergripande verksamhetskontroll. Nyckelpersonsberoende behéver minimer-
as inte enbart for kostnaden och verksamhetsrisken utan aven ur arbetsmiljosynpunkt.
Eventuellt systematiska 6vertidsuttag hade rimligen upptackts tidigare (innan 2018) om
kontroller motsvarande denna analys funnits i drift.

Nara relationer

| analysen identifierades chefer med underlydande pa samma forvaltning och med
samma bostadsadress. Det som ett exempel pa en uppfoljande kontroll eller ett
kontrollmoment i en internkontrollplan. Ett urval av sex plus sex individer som nagon
gang under granskningsperioden uppfyllt kriteriet valdes ut. Urvalet gjordes for att
representera olika befattningar och pa olika forvaltningar. Chefens chef i urvalet
intervjuades om hur riktlinjen hanterats och om identifierad relationen var kand.

Intervjusvaren redovisar att alla uppger att det informerats om riktlinjen och da framst
pa arbetsplatstraffar. Vad vi forstar sa har flertalet intervjuade aven planer pa repetera
informationen under 2019. Fyra av sex kande till den iakttagna relationen. En relation
kunde verifieras inte ha funnits. En relation var inte kdnd men andra motsvarande vara
identifierade.

Kommentarer

Resultatet av analysen och uppféljande intervjuer visar pa andamalsenlig
uppmarksamhet pa riktlinjen och ett behov av att hitta praktiska och effektiva satt for
identifiera och bedéma de relationer som riktlinjen omfattar.
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Svar pa revisionsfragorna

Identifierar kommunens egen utredning anledningen och omfattningen av felakt-
iga utbetalningar under 2018?

De utredningar som vid granskningstillfallet hittills har utférts har endast legat till grund
for avskedande och polisanmalan. Ingen ytterligare utredning ar enligt uppgift slutford.

Vilket ansvar och forandrade atgarder identifierar utredningen och kan de be-
ddomas minska risken for felaktiga utbetalningar?

Beslutet om riktlinjen "Regler fér hantering av néra relationer mellan medarbetare i Falu
kommun” och uppgiften om att riktlinjen ska ligga till grund for kommundvergripande
kontroller i 2019 ars internkontrollplan ar positivt. Vi rekommenderar att fler atgarder
infors for att minska risken for felaktiga utbetalningar.

Resultatet av analyserna indikerar att det finns risk for att ytterligare felaktiga
utbetalningar kan ha utférts under 2018. For kvantifiering kravs att kommunens egen
utredning slutférs och egna analyser med uppféljningar genomfors.

KPMG dag som ovan

Lars Anteskog
Konsult
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