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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
missbruksvard for vuxna. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att beddma om socialnamnden sakerstéller att det finns
andamalsenliga arbets- och samverkansformer for att tillgodose behoven hos personer
med missbruks- och beroendeproblematik.

Var sammanfattande bedoémning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden i allt
vasentligt sakerstaller att det finns &ndamalsenliga arbets- och samarbetsformer for att
tilgodose behoven hos personer med missbruks- och beroendeproblematik.

Foljsamheten till nationella riktlinjer ar god, och det finns ett relativt brett utbud av
insatser. Den interna samverkan fungerar tillfredsstallande, medan samverkan med
regionen och frivilligorganisationer kan utvecklas. Forutsattningar for en relevant
uppfoljning samt analys och utveckling ar under uppbyggnad.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Se Over och uppdatera Riktlinjer avseende handlaggning av arenden inom
missbruks-/ och beroendeomradet for vuxna, se avsnitt 3.2.1.

— Tydliggora hantering av risker i processflodet utifran perspektivet intern styrning och
kontroll, exempelvis avseende egenkontroll och andra kontrollaktiviteter, se avsnitt
3.2.1.

— Se dver och uppdatera interna rutiner avseende samverkan, se avsnitt 3.4.1.

— Utveckla samverkan med regionen, bland annat genom att sakerstélla att lokal
overenskommelse fardigstalls, se avsnitt 3.4.1.

— Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer, se avsnitt 3.4.1.
— Sakerstélla att implementering av uppfdljningsdelar fardigstélls, se avsnitt 3.5.1.
— Sakerstélla relevant rapportering till ndmnden, se avsnitt 3.5.1.
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Bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med
missbruksvard for vuxna. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjansten utforma och genomfora sina insatser
tillsammans och i samférstdnd med den enskilde. | socialtjanstlagens 4 kap. 18
regleras den enskildes ratt till bistand for sin forsorjning och sin livsfoéring i dvrigt, om
han eller hon inte kan tillgodose sina behov pa nagot annat satt. Detta inkluderar aven
insatser for vard och behandling for missbruks- och beroendeproblem. |
socialtjanstlagens 3 kap framgar att socialnamnden i sin verksamhet ska framja den
enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning. Vidare framgar det att kommunen ska
tillsammans med regionen uppratta en individuell plan om behov finns, samt att
kommunen ska inga en éverenskommelse med regionen om ett samarbete i fraga om
personer med missbruksproblematik.

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende galler
medicinska och sociala insatser som ges inom kommunernas socialtjanst och
regionens beroendevard. Riktlinjerna ger rekommendationer om atgarder inom varden,
utifrdn malgrupp samt dokumenterad effekt. Har framhalls &ven anvandning av
beddmningsinstrument for att avgora val av insats, behandlingsplanering och
uppfoljning samt att behandling for personer med samsjuklighet av bade missbruk och
annan sjuklighet, framst psykiatrisk, bér samordnas. Trots att samsjuklighet ar vanligt
och det enligt riktlinjerna finns ett stort behov av vagledning anges att det
vetenskapliga underlaget pad omradet begransat.

Revisorerna bedémer att det finns en risk att uppdraget inte styrs eller organiseras i
den omfattning som ar nédvandig for att sakerstélla att individer med
missbruksproblematik for det stéd och hjalp de ar berattigade till.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens arbete kring vuxna med missbruksproblematik behéver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att beddma om socialndmnden sakerstéller att det finns
andamalsenliga arbets- och samverkansformer for att tillgodose behoven hos personer
med missbruks- och beroendeproblematik.

Granskningen besvarar foéljande revisionsfragor:

— Erbjuds ett latt tillgangligt stod for individer som riskerar att hamna i
missbruksproblematik inklusive anhériga?

— Ar processflodet for arbetet med individer med missbruksproblem tydliggjord? Finns
och efterlevs relevanta riktlinjer och rutiner? Finns en effektiv
egenkontroll/kontrollaktiviteter implementerad?

— Finns en fungerande samverkan och samordning mellan berérda kommunala
verksamheter kring malgruppen?

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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— Anvands beddmningsinstrument for att skerstalla att enskilda erbjuds ratt
insatser?

— Valjs och erbjuds insatser utifran den enskildes behov?

— Vilket stod och atgéarder finns eller samordnas for att stodja anhériga och natverk i
samband med insatser till den enskilde?

— Finns fungerande alternativ till placering respektive stod i samband med hemgang
och utslussning samt eftervard?

— Finns fungerande former fér uppfdljning och utvardering? Anvands resultaten for
styrning och forbattring av verksamhetens processer och rutiner?

— Finns en fungerande samverkan med andra aktorer, t ex regionen och
frivilligorganisationer?

Granskningen omfattar arbetslivs- och socialférvaltningens arbete med malgruppen
vuxna over 18 ar, dock ej LVU.

Granskningen avser socialndmnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Socialtjanstlagen (2001:453)

— Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende (2019)
— Lag om vard av missbrukare i vissa fall (1988:870)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av verksamhetsbeskrivningar, riktlinjer, delarsrapport,
namndsprotokoll och handlingar, delegationsordning, éverenskommelse med
regionen, enkatredovisning samt statistik fran Kolada.

— Intervjuer har genomforts med ordférande, forvaltningschef, sektionschef och
enhetschefer.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade.
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Resultat av granskningen

Overgripande kostnadsjamforelse med andra kommuner

Uppgifter ur Kolada visar att nettokostnaderna for missbruksvarden i Falu kommun har
minskat ar 2020 jamfort med ar 2016, aven om en viss 6kning skedde 2020.
Kostnaden ligger i niva med liknande kommuner (Gotland, Kalmar, Karlskrona,
Skovde, Tyreso, Ornskoldsvik och Ostersund), och &r lagre an riket.

Nettokostnad missbruksvard totalt for vuxna, kr/inv
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Sett till kostnader for dppna insatser har dessa ocksd minskat ndgot under samma
period. Kostnaden for ppna insatser ligger i niva med liknande kommuner, men lagre
an riket.

Kostnad oppna insatser vuxna missbrukare, kr/inv 21-64 ar
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Kostnad for heldygnsvard har ocksa minskat under perioden, och ligger i niva med
liknande kommuner samt nagot lagre an riket.

Kostnad heldygnsvard vuxna med missbruksproblem kr/inv 21-64 ar
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Sammantaget indikerar jamforelsen att kostnaderna for missbruksvard i Falu kommun
ar i nivd med liknande kommuner, och lagre jamfort med riket.

Styrning

Sedan ar 2021 ar kommunens missbruksvard for vuxna organiserad i arbetslivs- och
socialférvaltningen. Verksamheten kan beskrivas som att den bestar av dels en
myndighetsfunktion, dels funktioner for genomférande av 6ppenvardsinsatser.

Av Riktlinjer avseende handlaggning av arenden inom missbruks-/ och
beroendeomradet for vuxna! framgar att verksamhetens malgrupp ar vuxna med
missbruks- och beroendeproblematik avseende alkohol, droger och spel om pengar.
Som vuxna raknas personer som fyllt 18 ar. Om det redan finns en pagaende insats
hos barn- och unga fortsatter de normalt med insatsen till de &ar 20 ar.

Ett arende kan uppkomma genom ansokan eller begaran, genom anmalan eller pa
annat satt, t.ex. genom en begaran fran en annan myndighet om ett yttrande. Vid
intervjuer framkommer att det inte erbjuds stdd utan bistandsbeslut. En bakgrund till
detta uppges av intervjuade grunda sig pa de prévningar som gjorts av serviceinsatser
i andra kommuner utifran gallande lagstiftning. Ett undantag fran detta &r stod direkt
riktad till anhoriga.

Kontakt med socialsekreterare vid missbruksenheten sker via kommunens
kontaktcenter. Enligt intervjuade upplevs detta som val fungerande for saval de som
soker kontakt som for socialsekreterare, och bidrar till saval en god tillganglighet som
bidrar till férutsattningar for en effektiv arbetsmiljo.

1 Daterad 2020-01-27.
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Under hosten 2021 genomfdrdes en brukarundersdkning avseende missbruks- och
beroendevard?. Resultaten géallande hur latt det &r att komma i kontakt med
socialsekreteraren visar att 93 procent (riket 91 procent) anger att det &r mycket latt
eller ganska latt. Dock &r andelen som anger mycket latt lagre i Falun an riket, 26
procent jamfért med 48 procent.

Av riktlinjerna framgar exempelvis att i alla utredningar som ror vuxna ska
barnperspektivet beaktas. Det innebéar att det alltid ska kartlaggas om personen har
minderariga barn och pa vilket satt barnen ar berérda. Om den enskilde ar aktuell for
missbruks- och beroendevard och har barn och/eller ar sambo med annans barn ska
handlaggaren alltid anvanda foljdfrdgorna som ror barn i ASl-intervjun.®

Alla beslut om insatser ska normalt foregas av en ASI-utredning. ASI &ar en
standardiserad beddmningsmetod som sker med intervju for kartlaggning och
beddmning av resurser och problem fér personer med missbruks- och
beroendeproblem. Intervjun omfattar sju livsomraden; fysisk halsa, arbete och
forsorjning, alkoholanvandning, narkotikaanvandning, rattsliga problem, familj och
umgange inklusive férekomst av vald samt psykisk halsa. Vid behov kan aven ADDIS*
genomforas som en fordjupad screening i enskilda arenden. Aven AUDIT och DUDIT
anvands®.

| de fall utredningen leder fram till beslut om insats, ska insatsen vara tidsbegransad.
Vidare ska syfte och mal med insatsen/ insatserna framga. En uppdragsbeskrivning
lamnas till den vardgivare/utférare som ska genomféra insatsen saval interna som
externa utforare.

Darefter upprattar utforaren tillsammans med den enskilde en genomférandeplan,
utifrén uppdragsbeskrivningen. Genomférandeplanen beskriver mer i detalj hur
insatsen ska genomforas for att uppna malet med insatsen.

Socialférvaltningens insatser till personer med missbruksproblem ska utga fran den
enskildes individuella behov och utformas och genomféras i samrad med den enskilde.
Brukarinflytandet ska betonas, vilket innebar att det ar viktigt att den enskilde ges
mojlighet att framfora sina synpunkter pa de insatser som erbjuds och genomférs. Den
enskilde har dock inte nagon ovillkorlig ratt att erhalla en viss bestamd insats, och
socialnamnden har ratt att vaga in exempelvis ekonomiska faktorer vid val av
verkstallighet. Av riktlinjerna framgar samtidigt ocksa att i forsta hand ska insatser
genom socialférvaltningens egna verksamheter alltid prévas och erbjudas i férsta hand.

Resultaten fran brukarenkéaten visar att 100 procent svarar att socialsekreteraren fragar
efter synpunkter pa hur din situation skulle kunna forandras (riket 92). Upplevelsen av

2 Missbruks- och beroendevard, Falun, resultatpresentation daterad 211116. Svarsfrekvensen var 47
procent, 40 svar inkom av totalt 85 mgjliga brukare som bjudits in att delta i samband med méte/besok.
Enkéten &r en del av Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersokningar inom
socialtjansten och genomfors arligen.

3 ASI star for Addiction Severity Index, och rekommenderas i nationella riktlinjer.

4 ADDIS (Alkohol Drog Diagnos Instrument) ar en bedémningsmetod som anvands for att diagnostisera
skadligt bruk, missbruk och beroende av alkohol och andra droger, och rekommenderas i nationella
riktlinjer.

5 AUDIT/DUDIT (Alkohol/Drug Use Disorders Identification Test) &r ett screeninginstrument for identifiering
av riskfylld och skadlig alkohol/drogkonsumtion, och rekommenderas i nationella riktlinjer.

7
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hur mycket man kunnat paverka vilken typ av hjalp uppger 50 procent mycket (riket 36)
och 39 procent ganska mycket (riket 45).

Som ett led i att kvalitetssékra processen och genomférande sker bl.a.
arendegenomgangar i grupp, individuella genomgangar med metodhandledare vid
behov och I6pande uppfdljningsméten bland berérda kring enskilda arenden.
Enhetschef och metodhandledare har ocksa veckovisa avstamningar.

Det nya verksamhetssystemet Treserva som inférdes under 2021 stodjer
handlaggningsprocessen (till skillnad fran det tidigare verksamhetssystemet).
Processbeskrivningar har i samband med inforandet av verksamhetssystem utarbetats
for olika verksamheter. Vidare namns vid intervjuer att en dvergripande dversyn av
processer ska goras, vilket kan utgdra stod for fortsatt utveckling av
kvalitetsledningssystem och verksamhetshandbok.

Beddmning

Vi konstaterar att det finns en riktlinje som utgér en vasentlig del att tydliggora ett
processflode, och bedémer att det finns en god efterlevnad. Vi beddémer dock att
riktlinjen behéver ses 6ver och uppdateras, bland annat for att vara
Overensstammande med organisering och utbud av insatser.

Det finns ocksa kontrollaktiviteter som genomfors i det I6pande arbetet, a&ven om de
inte benamns vid detta. | det fortsatta arbetet med kvalitetsledningssystem,
verksamhetshandbok och processer kan egenkontroller och kontrollaktiviteter
tydligg6ras aven utifran perspektivet intern styrning och kontroll med koppling till
hantering av risker i processflodet.

Vi uppfattar att bedémningsinstrumentet ASI anvands standardmassigt i arenden, vilket
foljer nationella riktlinjer och utgér en god grund for bland annat att sékerstéalla att
relevanta insatser ges utifran den enskildes behov. Resultaten fran brukarenkaten
indikerar att &ven den enskilde ar delaktig.

Brukarenkaten indikerar ockséa pa en god tillganglighet. Aven om stéd utan
bistdndsbeslut inte erbjuds, finns goda mojligheter att komma i kontakt med
verksamheten. Anhdriga kan erhalla radgivning och stod direkt utan proévning.
Insatser

Kommunens egen dppenvard har tillgang och kompetens kring ett antal olika
behandlingsmetoder och annat stéd som erbjuds som insatser.

¢ MI - Motiverande intervju — i grupp och enskilt

¢ MET - Motivational Enhancement Therapy - enskilt
¢ CRA — Community Reinforcement Approach - grupp
¢ Tolvstegsbehandling (Kompassen) - grupp

e Akupunktur (NADA)

e Stdd vid spelberoende — manualbaserade enskilda samtal

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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o Aterfallsprevention — KBT-baserad med enskilda samtal

e HAP — Haschavvanjningsprogrammet - anvands till delar, individuellt
e Stodboende — for kvinnor resp méan, samt utslusslagenheter

e Boendestdd (ej avgiftsbelagt)

e Aktivitetscenter

Gallande stdd till anhdriga anvands Al- eller Nar-Anon-inspirerat stddprogram samt
CRAFTS-program i form av 6ppen gruppverksamhet, dvs ej bistdndsbeddmd insats.
Det forekommer aven enskilda samtal. Stodet har paverkats under pandemin, men
under ar 2021 bedrevs pa forsok gruppverksamhet under helger for att 6ka
tillgangligheten, men det kommer inte att ske regelbundet framdver.

Enligt erhallen information pagar ett I6pande arbete med att se 6ver utbudet av saval
utredningsinstrument som utrednings- och behandlingsmetoder, och ligga i linje med
de nationella riktlinjerna. Exempel pa insatser som studerats eller ses som intressanta
att eventuellt utreda narmare ar Case Management och Bostad forst.

Enligt intervjuade har ett aktivt arbete skett for att uppdragsbeskrivning och
genomférandeplan dels ska hanga ihop och dels vara ett stéd vid genomférande av
insatsen. En viktig del ar att regelbundet stamma av och félja upp klientens behov och
utveckling under pagaende insats. Vid behov gors eventuella justeringar av insatsen.
Darfor sker regelmassigt traffar dar klient, socialsekreterare och utférande personal
deltar. Generellt upplevs att det finns en bra kontakt och samarbete mellan
socialsekreterare och utforare, trots att det periodvis varit en relativt hdg
personalomsattning bland socialsekreterare.

Beddmning

Vi beddmer att det finns ett relativt brett utbud av insatser, och de behandlingsmetoder
som anvands foljer nationella riktlinjer med nagot undantag.

Genom att erbjuda aven stédboende och @ven boendestdd, som vid behov kan
erbjudas under forhallandevis langa tidsperioder, finns goda majligheter till alternativ till
placeringar, eller i vart fall att externa placeringar forkortas.

Stod till anhoriga har under pandemin varit svar att fa till, framst gallande
gruppverksamhet, men vi ser positivt pa att aven erbjuda anhoriggrupp pa helgtid.

Samverkan

Det finns flera rutiner framtagna for samverkan med andra verksamheter inom det
sociala omradet, exempelvis forsorjningsstod, socialpsykiatri, aldreomsorg och LSS.
Enligt intervjuade uppfattas samarbetet i huvudsak fungera bra. Det underlattas ocksa
av att chefer samt myndighetsutdvande personal finns i samma lokaler. Samverkan
sker aven med Barn- och familjesektionen i form av projektet Jag och min familj, som
riktar sig till familjer dar det finns problem med missbruk.

6 Community reinforcement and family training.
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Vidare kan ocksa namnas att information och stod avseende missbruksfragor ges till
exempelvis hemtjanstpersonal och andra verksamheter.

Nyligen har aven ett arbete pabdrjats kring hur fortsatt stod efter genomford insats
avseende missbruk kan utformas, i form av lotsning vidare till exempelvis
arbetsmarknadsenhet och vuxenutbildning.

Vid intervjuer lyfts ocksa en problematik kring komplexa arenden och att det hos
klienter inte &r ovanligt med samsjuklighet. Sammantaget innebar detta att det kan vara
flera enheter inom kommunen som ar engagerade i ett enskilt &rende, men aven
regionen.

Kommuner och regioner har en lagstadgad skyldighet att ingd samarbete ifrdga om
personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel,
lakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar. | Dalarna regleras samarbetet genom
en lansovergripande éverenskommelse mellan kommunerna och regionen. En
revidering skedde under ar 2021 av tidigare samverkansoverenskommelse, och en
storre forandring var att dverenskommelsen nu ven innefattar barn och unga samt
spel om pengar.’

| varje kommun ska lokala 6verenskommelser utarbetas med utgangspunkt fran den
regionala 6verenskommelsen. Den lokala 6verenskommelsen ska klargéra hur
samverkan sker och hur den lokala ansvarsférdelningen mellan kommunens och
regionens verksamheter ser ut. Arbetet med den lokala dverenskommelsen ar paborjat,
och i nulaget sker en inventering av vad regionen respektive socialtjansten erbjuder i
form av stddinsatser.

Enligt intervjuade har samverkan med regionen utvecklats positivt 6ver tid, aven om
det finns stora utvecklingsmajligheter aven fortsattningsvis. Regelbundna traffar kring
samverkan sker pa verksamhetsniva, dar exempelvis behandlingsmetoder diskuteras
liksom informationsutbyte kring nulage och organisation. Primarvarden har under nagra
ar haft en sjukskoterska under vissa tider pa plats i 6ppenvardens lokaler. Det avbrots
dock péa grund av pandemin, men forhoppningar finns att detta kan aterupptas.

| det enskilda &rendet har kommunen och regionen lagstadgad skyldighet att uppratta
en samordnad individuell plan (SIP) nar de bedémer att insatser behdéver samordnas
kring den enskilde. Enligt intervjuade férekommer brister i det arbetet, exempelvis
genom att deltagare fran de olika parterna inte har beslutsmandat vilket medfor att
processen fordrdjs. En stor utmaning generellt, och aven i samverkan med regionen,
avser personer med samsjuklighet. Samsjuklighet innebér att ha tva eller flera
sjukdomsdiagnoser samtidigt, i detta fall missbruk eller beroende och annan psykiatrisk
diagnos. Personerna kan da behova fa stod, vard och behandling for bada tillstanden
samtidigt, och insatserna behéver samordnas.

7 Lansovergripande 6verenskommelse om samverkan — rérande personer som missbrukar alkohol,
narkotika, andra beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar, giltig fran
2021-07-01—2024-06-30.

10
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Vidare kan ndmnas att det aven finns en éverenskommelse om samverkan med
polisen avseende avhoppare fran kriminella organisationer/natverk®, som hanteras av
missbruksenheten och dar flera av insatserna som namnts tidigare kan vara aktuella.

Kommunens verksamhet har kontakter med frivilligorganisationer som Anonyma
alkoholister (AA), Anonyma narkomaner (NA) och Riastugan. Exempelvis deltar
foretradare for AA och NA pa behandlingstraffar for att informera om sin verksamhet.

Beddmning

Vi uppfattar att den interna samverkan i allt vasentligt fungerar tillfredsstéllande. Vi
anser dock att de rutiner som finns kan behtva ses 6ver och uppdateras.

Det finns en regional 6verenskommelse med regionen, medan arbetet med att utforma
den lokala 6verenskommelsen pagar. Vi bedomer att det ar vasentligt att den lokala
overenskommelsen fardigstélls, och kan utgora en grund for fortsatt utveckling av
samverkan med regionens verksamheter.

Vi ser positivt pa att det finns kontakter med frivilligorganisationer, men anser att det
finns majligheter att utveckla vidare till gagn for alla berérda parter.

Uppfoljning

Av den brukarundersdkning som genomfordes under ar 2021 svarar 54 procent att de
anser att situationen forbattrats mycket sedan de fick kontakt med socialtjansten (riket
56). 40 procent svarar att situationen forbéattrats lite (riket 31). Vidare anger 58 procent
att de sammantaget ar mycket nojd med det stod de far frAn socialtjansten (riket 57),
och 39 procent anger ganska nojd (riket 35). Enligt erhallna uppgifter kommer enkéaten
att genomféras aven fortsattningsvis.

Genom att AS| anvands som bedémningsinstrument, finns ocksa mojligheter att ta ut
aggregerad information, vilket enligt intervjuade gors vid behov. Tidigare har UIV®
anvants under manga ar som uppfoljningsmetod. Aven har har aggregerad information
tagits fram vid behov, men som vi uppfattar det inte in ndgon mer regelbunden och
standardiserad form. Fran ar 2022 kommer Ubat (uppf6ljning och beskrivning av
atgarder) att anvandas, vilket nu ar under implementering. Saval brukarupplevelse som
handlaggarskattningar kan inga. Ubat fungerar tillsammans med ASI och ger ett brett
uppfoljningsinstrument som visar pa bade forandring och effekt. Genom datastddet
finns ocksa saval fasta resultatrapporter som uttagsmojligheter liksom jamforelser med
andra kommuner. Inom 6ppenvéarden féljs insatserna aven upp genom ORS/SRS™,
Vidare pagar ett arbete med att utforma en modell for utvardering och uppféljning av
insatsen for anhoriga, i form av ett frageformular som beréknas sjosatts under aret.

8 Daterad 2018-10-15.

9 UIV (systematisk kvalitetsuppféljning av insatser for vuxna med missbruk fran 18 ar och aldre) ar en
metod for handlaggare att folja upp bistdndsbedémda insatser for personer med alkohol eller
narkotikaproblem.

10 Skalorna Outcome Rating Scale (ORS) och Session Rating Scale (SRS) mater en klients/patients
méaende och upplevelse av behandling och &r exempel pa uppféljningsinstrument som mojliggor
systematisk uppféljning och utvardering.
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| och med att ett nytt verksamhetssystem har inforts, Treserva, pagar ett arbete med att
ta fram standardiserade rapporter avseende exempelvis volymuppgifter som ska foljas
I6pande. Enligt intervjuade sker pa enhetsniva en genomgang varje vecka av laget.

Pa namndniva foljs ekonomin upp lépande pa verksamhetsniva. Avseende missbruk
har budgetfoljsamheten varit god. Vid intervjuer framkommer att missbruksomradet inte
varit i fokus for namnden under senare tid, och inte rapporterats ndrmare. Den
Overgripande bild som finns ar att situationen i Falun varit ratt stabil over tid. Dock finns
en oro for en negativ utveckling utifran dels pandemins efterverkningar och dels utifran
situationen i narliggande kommuner. Detta har medfort att ytterligare medel avsatts i
arets budget som en form av beredskap for 6kade behov, t ex gallande placeringar.

Beddmning

Vi ser positivt pa att det genomforts en brukarundersokning inom omradet. Vi ser ocksa
positivt pa inférandet av Ubat, som i kombination med ASI ger goda forutsattningar for
saval uppfoljning som for analys och utveckling. | och med bytet av
verksamhetssystem, pagar ocksa arbetet med att ta fram standardmassiga rapporter.

Vi bedomer darfor att det ar vasentligt att arbetet med implementering av dessa delar
fullfoljs omgaende, for att kunna dra nytta och anvanda resultaten for saval I6pande
uppfdljning som analys och utveckling.

Vi anser vidare att namnden bor erhalla atminstone en arlig rapportering kring
verksamheten, t ex avseende volymer och effekter av givna insatser, utéver att folja
ekonomin I6pande.

12
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

13 (15)



KPMG'

Falu kommun
Granskning av missbruksvarden

2022-03-01

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden i allt
vasentligt sakerstaller att det finns andamalsenliga arbets- och samarbetsformer for att
tilgodose behoven hos personer med missbruks- och beroendeproblematik.

Foljsamheten till nationella riktlinjer ar god, och det finns ett relativt brett utbud av
insatser. Den interna samverkan fungerar tillfredsstallande, medan samverkan med
regionen och frivilligorganisationer kan utvecklas. Forutsattningar for en relevant
uppfoljning samt analys och utveckling ar under uppbyggnad.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Se Over och uppdatera Riktlinjer avseende handlaggning av arenden inom
missbruks-/ och beroendeomradet for vuxna, se avsnitt 3.2.1.

— Tydliggora hantering av risker i processflodet utifran perspektivet intern styrning och
kontroll, exempelvis avseende egenkontroll och andra kontrollaktiviteter, se avsnitt
3.2.1.

— Se Over och uppdatera interna rutiner avseende samverkan, se avsnitt 3.4.1.

— Utveckla samverkan med regionen, bland annat genom att sakerstélla att lokal
overenskommelse fardigstalls, se avsnitt 3.4.1.

— Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer, se avsnitt 3.4.1.
— Sakerstélla att implementering av uppfdljningsdelar fardigstalls, se avsnitt 3.5.1.
— Sakerstélla relevant rapportering till namnden, se avsnitt 3.5.1.

Datum som ovan

KPMG AB

Magnus Larsson Mikael Lindberg

Certifierad kommunal revisor och

kundansvarig Certifierad kommunal revisor

Oskar Nordmark

Certifierad kommunal revisor
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