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Revisionsrapport — ”Granskning av arvodering av kontaktpersoner inom SoL.”

P& uppdrag av Falu kommuns revisorer har KPMG granskat arvodering av kontaktpersoner
inom SoL.

I revisionsrapporten som bifogas framgér nigra vésentliga iakttagelser och rekommendation-
er. Vér forhoppning ér att omvardnadsndmnden och socialnimnden snarast méjligt fljer de
lamnade rekommendationema.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi omvérdnadsndmnden att:
* Se¢ dver rutinen for kontraktering av kontaktpersoner samt hur arbetet dr organiserat med
tanke pa myndighetsutvning kontra verkstéillighet.

Vi rekommenderar socialnimnden att:
* Se dver rutinerna kring avslut av arvodering av kontaktpersoner.

« Se over hur arbetet dr organiserat med tanke p&4 myndighetsuttvning kontra verkstillighet.

« Sikerstilla att avstimning, kommunikation och datautbyte mellan den administrativa
enheten och l6neservice effektiviseras.

Revisionen Onskar att respektive nimnd l&mnar ett yttrande 6ver bifogad revisionsrapport
senast den 15 september 2017. Revisionen onskar i l&imnat yttrande en redogérelse Gver
beslutade atgirder samt uppskattat tidsperspektiv for beslutade atgérder.

Med vinlig hélsning

Leif Bergh Lars Lundh
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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en granskning dver vilka
rutiner ndmnderna har vid arvodering av kontaktpersoner. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér ar 2017. _

Falu kommuns revisorer har identifierat risker kopplade till arvodering av
kontaktpersoner i kommunen och har bedémt att det &r vasentligt att granska om
ndmnderna utarbetat &ndamalsenlig intern kontroll inom omradet for att sékerstélla
att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstdllande satt.

Nar det galler var beddmning av om omvardnadsnémnden har sékerstallt att det finns
tydliga och s&kra rutiner kring kontraktering och arvodering av kontaktpersoner sa
finner vi det markligt att ett avtal inte upprattas och signeras mellan bada parter. Det
gors heller ingen omfattande utredning av den blivande kontakipersonen, vilket
forklaras med att kontaktpersonen inte har samma ansvar somt ex. en god man.
Dessutom utfdrs myndighetsutévning och verkstéllighet av samma person.

Det &r var beddmning att omvardnadsnamnden har sékerstallt att arvodering endast
sker for utférd insats eftersom inga arvoden betalas ut om inte underskriven blankett
om erséttning, attesterad av enhetschefen, har inkommit till I6neservice (manatligen).

Nar det géller var bedémning av om socialnamnden har sakerstallt att det finns tydliga
och sékra rutiner kring kontraktering och arvodering av kontaktpersoner sa finner vi det
positivt att avtal uppréttas, signeras mellan bada parter och dérefter scannas in i ISOX.

Var beddmning &r dock att rutinerna kring arvodering av kontaktpersoner &r osékra och
innefattar ett flertal méjligheter till felkéllor. Det &r var beddmning ait socialndmnden
inte till fullo har sakerstéllt att arvodering sker enbart fér utford insats, &ven om vi finner
det positivt att ett kontrollmoment har inforts for att utféra ett antal stickprov under
2017. Vi hade dock gérna sett en fullstandig avstdmning av listorna hos den
administrativa enheten jamfért med aktiva arvoderingar i |tnesystemet.

Vi kan konstatera att I6heskulden inom socialférvaltningen fér felaktigt utbetalda
arvoden har ékat under perioden 2014-2016 fran ca 6000 kr till 140 000 kr. D4 behovet
av insatsen kontaktperson dkar sa ser vi en risk att &ven summan av felaktigt utbetalda
arvoden okar, vilket ar orovackande.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi omvardnadsndmnden étt:

e Se dver rutinen for kontraktering av kontaktpersoner samt hur arbetet ér
organiserat med tanke pa myndighetsutdvning kontra verkstallighet.

Vi rekommenderar socialndmnden att:

Se Gver rutinerna kring avslut av arvodering av kontaktpersoner.
Se &ver hur arbetet dr organiserat avseende myndighetsutévning kontra
verkstallighet.

o Sakerstilla att avstidmning, kommunikation och datautbyte mellan den
administrativa enheten och Ioneservice effektiviseras.
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2.1

2.2

2.3

2.4

Inledning/bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en granskning dver vilka
rutiner namnderna har vid arvodering av kontaktpersoner. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér ar 2017.

Omvardnadsndmnden och socialndmnden ansvarar f&r kontraktering och
arvodering av kontaktperscner med stéd av Socialtjdnstlagen (Sol).

Falu kommuns revisorer har identifierat risker kopplade till arvodering av
kontaktpersoner i kommunen och har bedémt att det ar vésentligt att granska om
namnderna utarbetat &ndamalsenlig intern kontroll inom omradet fér att sdkerstélla
att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstéllande sétt.

Syfte och revisionsfraga

_ Syftet med granskningen har varit att bedoma om namnderna:

« Har tydliga och sékra rutiner kring kontraktering och arvodering av '
kontaktpersoner? z :

e Hur ndmnderna sékerstéller att arvodering endast sker f6r utférd insats?

Avgrénsning
Granskningen har omfattat insatsen kontaktperson enligt SoL inom
omvardnadsndmnden och socialndmnden.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om verksamheten uppiyller;

+ Sol (Socialtjanstlagen)
¢ Delegationsordning

e Interna riktlinjer for insatser

Ansvarig namnd
Granskningen avser omvardnadsndmnden och socialndmnden.
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2.5

2.6

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Marita Castenhag, revisor under ledning av Magnus
Larsson, certifierad kommunal yrkesrevisor och kundansvarig.

Rapporten ar saklighetsgranskad av féljande:
¢  Omvardnadsférvaitningen: Enhetschef Bistandsenheten

¢ Socialférvalthingen: Sektionschef VVuxensektionen, Enhetschef Bistands-
enheten Vuxensektionen, Sektionschef Barn- och familjesektionen, Enhetschef
Resurs- och familjerattsenheten, Ekonomiassistenter samt HR-chef.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

» Dokumentstudier av relevanta dokument.
- "Rutin fér bistandshandlaggning enligt socialtjanstlagen” Omv. (2016-05-03)
- "Vagledande riktlinjer for bistandshandlaggning enligt SoL” Omv. (2015-12-16)
- Delegationsordning fér Socialférvaltningen i Falu kommun (2017-02-01)
- Delegationsordning fér Omvardnadsférvaltningen i Falu kommun (2016-10-01)
- Internkontrollplan/rapport 2017 Omvardnadsférvaltningen (2017-02-10)
- Internkontroliplan 2017 Socialférvaltningen (2016-11-30)
- Diverse kontaktpersonsavtal (beroende pa enhet)
- Rutin géllande kontaktpersonsarenden fér vuxensektionen Socialférvaltningen
- Riktlinjer fér Kontaktperson och kontaktfamilj enligt SoL, LSS och LVU,
Socialférvaltningen (2017-04-26)

¢ Intervjuer med berdrda tjdnsteman.
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4.1

SolL och kontaktpersoner

Enligt SoL 3 kap, § 6 a framgar att det i Sol. 3 kap, § 6 b finns s&rskilda bestdmmelser
om kontaktperson och kontaktfamilj. SFS 2015:982 Lag om dndring i socialtjénstlagen
(2001:453) tradde i kraft 2016-01-01.

Socialnamnden far utse en sérskild person (kontaktperson) efler en familj (kontakt-
familj) med uppgift att hjalpa den enskilde och hans eller hennes ndrmaste i personliga
angeldagenheter, om den enskilde begar eller samtycker till det.

For barn som inte har fyllt 15 ar far kontaktperson utses endast om barnets vardnads-
havare begér eller samtycker till det. Har barnet fyllt 15 ar far kontaktperson utses
endast om barnet sjalvt begér eller samtycker till det.

Om en person som inte har fyllt 21 ar har behov av sarskilt stéd och séarskild
véagledning fér att motverka en risk fér missbruk av beroendeframkallande medel, fér
brottslig verksamhet eller fér nagot annat socialt nedbrytande beteende, far namnden

-utse en sarskilt kvalificerad kontaktperson fér den unge om denne begér eller

samtycker till det.

For barn som inte har fyllt 15 ar far en sadan kontaktperson utses endast om barnets
vardnadshavare begér eller samtycker till det. Har barnet fylit 15 ar far en sérskilt
kvalificerad kontaktperson utses endast om barnet sjélvt begér eller samtycker till det.
Lag (2012:776).

Socialndmnden ska kontinuerligt félja hur insatser som avses i 6 b § genomfors nar
dessa har beviljats barn och unga. Lag (2015:982).

Kontaktpersoner kan i Falu kommun kontrakteras enligt SoL bade inom omvardnads-
férvaltningen och socialférvaltningen.

Omvérdn'adsférvaltningen

Styrdokument, systemstod, myndighetsutévning
Omvardnadsférvaltningen &r organiserad i fyra sektioner. Sektionen foér bistand, vard
och utveckling &r i sin tur organiserad i ett antal enheter. Inom enheten for bistand
aterfinns myndighetsutdvning och verkstéllighet av kontaktpersoner enligt SoL.

Férvaltningen har en verksamhetshandbok. | denna finns ett avsnitt som heter
Bistandshandlaggning. | avsnittet finns en "Rutin for bistandshandlaggning enligt
socialtjéinstlagen” frén 2016-05-03 som &r en rutin for handlaggning och dokumentation
och som syftar till att s&kerstélla den enskildes rattssakerhet.

Inom férvaitningen anvands Treserva som systemstdd och alla drenden, beslut och
insatser ar samlade i en drendetyp; SolL. Enligt rutinen &r beslut om kontaktpersoner
tidsbegransade till max 1 ar och enligt géllande delegationsordning &r det enhets-
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4.2

4.3

chefen fér bistdndsenheten som &r beslutsfattare och det &r enhetschefen som ska
dokumentera nar ett beslut har verkstéllts. Det &r ocksd enhetschefen som ska félja
upp insatserna samt dokumentera avslut av insats. Nar ett beslut &r pa vag att |6pa ut
skickar Treserva en varning om detta. Om beslutet |6per ut sa férsvinner kunden ur
verkstalligheten i systemet.

| avsnittet Bistandshandlaggning finns ocksa "Vagledande riktlinjer fér bistandshand-
laggning enligt socialtjiénstlagen” fran 2015-12-16. Syftet med dessa riktlinjer &r att
skapa enhetlighet i synséttet vid beddmningar, utan att inskréanka pa den ratt som den
enskilde har enligt géllande lagstiftning. Aven i detta dokument framgéar att enhets-
chefen fér bistandsenheten har delegation att fatta beslut om insatsen kontaktperson
enligt SoL.

Verkstillighet

Nar ett beslut om insats &r fattat sa gar beslutet (i Treserva) till den person som
ansvarar fér att rekrytera och kontraktera kontaktpersoner (i fortséttningen kailad
"verkstilligheten”). Det uppges vara svart att hitta kontaktpersoner. | kommunen har
darfér ett samarbete inrattats mellan omvardnads- och socialférvaltningen fér att hjalpa
varandra att hitta lampliga kontaktpersoner. Man diskuterar ocksa att uppdatera
hemsidan med "en vag in” fér de som &r intresserade av att vara kontaktpersoner.

Inom omvardnadsférvaltningen gérs inget utdrag ur varken belastnings- eller
socialregister vid utredning av potentiell kontaktperson.

Né&r en kontaktperson har rekryterats och matchning har skett med kunden (den som
beviljats insatsen) sa skrivs inget avtal med kontaktpersonen. | beslutet &r omfattning-
en av insatsen definierad (max en traff per vecka) medan det &r verkstélligheten som
bestammer arvodet (som enligt uppgift foljer SKL’s rekommendationer).

For att den som ar kontaktperson ska fa arvode och omkostnadserséattning for utférd
insats, maste kontakipersonen manatligen ldmna in en blankett "Ersatining kontakt-
person”. Verkstalligheten stdmmer av blanketten gentemot systemet Treserva,
enhetschefen for bistandsenheten attesterar blanketten innan originalet sedan gar till
I6neservice medan en kopia arkiveras pa enheten.

Enligt uppgift handlar det i dagsldget endast om 8 kontrakterade kontakipersoner.

Enligt uppqift fran léneservice betalas arvode och omkostnadsersattning endast ut om
en attesterad blankett har erhallits (manatligen).

Intern kontroll

| den internkontrollplan som &r faststalld fér ar 2017 finns ett kontrollmoment som heter
"efterlevnad av handlingsplaner efter beslut”. Enligt uppgift innebér det att man
manatligen lottar 5-6 &renden i Treserva som ska djupgranskas att de féljer faststalida
rutiner. Kontrollmomentet fanns inte med i internkontrollen ar 2016.
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5.1

5.2

Socialférvaltningen

Socialfﬁ"rvaltningen ar organiserad i tre sektioner: Barn- och familjesektionen,
Vuxensektionen samt LSS. LSS omfattas inte av denna granskning. Processen kring
insatsen kontaktperson ser éverskadligt ut som pa nedanstaende bild.

Besiut, uppfdlining, avsiut Rekrytering
Yurensektoren:
¥| SistAndsenheten
o M
VumangeRtionsen:

Sarilsckrelerareontaki

enhaten [ L

.

. Batn-, uagoms och

HResusoch -
famjeransenheten

Kélla: Bild dver processen efter intervjuer med de berbrda enheterna

Styrdokument och systemstod

Delegationsordningen fér socialfrvaltningen géller fran 2017-02-01. Nar det géaller
insatsen kontaktperson enligt SoL sa hanvisar dokumentet till socialndmndens riktlinjer.
Dessa riktlinjer har nyligen uppréttats och faststélldes i socialndmnden 2017-04-26.

Inom férvaltningen anvands bade 1ISOX och Treserva som systemstdd. Dock maste
alla &renden dér insatsen kontaktperson finns beviljad finnas i ISOX.

Barn- och familjesektionen

Barn- och familjesektionen dr organiserad i sju enheter uppdelade i myndighets-
utévning (5 st) och verkstéallighet (2 st). | den enhet inom myndighetsutévningen som
heter Resurs- och familjerattsenheten ligger ansvaret fér att rekrytera kontaktpersoner.
Detta efter att beslut om insats har fattats av socialsekreterare och bestélining har
skickats till enheten.

Potentiella kontaktpersoner utreds och darefter skickas matchningsférslag till hand-
laggande socialsekreterare. Utredningen innefattar ett flertal sékningar i register sdsom
socialregister och belastningsregister. '

Néar matchning &r gjord sa skrivs ett avtal med kontaktpersonen. Av avtalet framgar
startdatum och att bistdndet ska omprévas var 6:e manad. Om inget framkommer vid
omprévning sa férlangs avtalet. Uppsagningstiden ar en manad for vardera parten. Av

6
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5.3

5.4

avtalet framkommer ocksa uppdragets omfattning, arvode och omkostnadserséttning.
Avtalet skrivs under av bada parter och darefter lamnas avtalet till ekonomiassistenter
pa socialférvaltningens administrativa enhet.

Arvoden betalas ut innevarande manad och i [6nesystemet laggs avtalen in som tills
vidare utbetalningar tills en signal kommer att avtalen ska avslutas.

Det ar socialsekreterarna som ansvarar for uppfoljning och avslut av insats. Pga. hég
personalomsattning sa har uppféljiningar varit nedprioriterade under 2016 enligt uppgit.
Vid ett avslut av insats kontaktar socialsekreterarna ekonomiassistenterna direkt, som i
sin tur skickar ett meddelande om avslut till IGneservice.

Vuxensektionen

Vuxenenheten ar uppdelad i sju enheter. | bistAndsenheten ligger ansvaret for att
rekrytera kontaktpersoner, men dven att fatta beslut om insatser.

Utredningen av potentiella kontaktpersoner innefattar ett flertal stkningar i register
sasom socialregister och belastningsregister.

Nar matchning &r gjord sa far klienten och kontaktpersonen traffas nagra ganger for att
se om de trivs ihop. Trivs de inte ihop sa betalas en engangserséttning ut till kontakt-
personen, annars skrivs ett avtal med kontaktpersonen. Av avtalet framgér startdatum
och att bistandet ska omprdvas var 6:¢ manad. Om inget framkommer vid omprévning
sa forlangs avtalet. Uppsagningstiden &r en manad for vardera parten. Av avtalet
framkommer ocksa uppdragets omfattning, arvode och omkostnadserséattning. Avtalet
skrivs under av bada parter och darefter lamnas avtalet till ekonomiassistenter pa
socialforvaltningens administrativa enhet. '

Arvoden betalas ut innevarande manad och i |6nesystemet ldggs avtalen in som tills
vidare utbetalningar tills en signal kommer att avtalen ska avslutas.

Det ar socialsekreterarna eller kontaktpersonshandlaggaren som ansvarar fér uppfélj-
ning och avslut av insats. Vid ett avslut av insats kontaktar socialsekreterarna ekonomi-

assistenterna, som i sin tur skickar ett meddelande om avslut till I6neservice.

Administrativa enheten Socialfbrvaltn'ingen

Den administrativa enheten och de ekonomiassistenter som arbetar dar utgér grans-
snittet mellan socialférvaltningen och I6neservice. De ser till att underskrivna avtal fran
kontaktpersoner ar inscannade i ISOX, de tar ut listor fran ISOX som attesteras och
sedan klarmarkeras och skickas till Ioneservice. Bade nya, avsiutade och férandrade
avtal maste ga genom den administrativa enheten. Vid nytt ar ser de &ven till att
arvoden och omkostnadsbelopp justeras om basbeloppet har justerats. Fér narvarande
hanteras ca 230 kontaktpersoner i systemet.

Léneservice har nyligen bytt lénesystem. | det féregaende systemet hade ekonomi-
assistenterna "titt-behérighet”. De har de inte i det nya systemet. De kan séledes inte
stdmma av sina listor gentemot |6nespecifikationer i 1onesystemet. Brytpunkten fér nar
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5.5

léneservice maste fa in sina underlag har ocksa fiyttats fram, vilket medfér en 6kad risk
for att en felaktig utbetalning av arvode sker da den inte hinner stoppas i tid.

Det har enligt uppgift varit en hdg personalomséttning bland socialsekreterare. Om en
socialsekreterare gor ett avslut pa en insats och sedan “klarmarkerar” drendet i
systemet (vilket &r ekonomiassistenternas uppgift), s& &r drendet avslutat i systemet
och kommer inte till varken ekonomiassistenternas eller léneservice's kdnnedom.
Darfér behdvs det sakerstallas regelbundet att aktiva utbetalningar av arvoden |
|&nesystemet éverensstammer med de listor som tas fram fran ISOX. En sadan
avstamning gjordes senast for drygt tva ar sedan.

Vid intervjuer framkommer fran bade administrativa enheten och léneservice att
processen upplevs som tungrodd. Mycket manuellt arbete krévs pa bada enheterna.
Den administrativa enheten dnskar mer insyn i I6nesystemet och helst fildverféring
mellan ISOX och |6nesystemet.

Intern kontroll
{ den internkontrollplan som ar faststéalld for ar 2017 finns ett kontrollmoment som heter
"Kontaktpersonsuppdrag”. Enligt uppgift innebar det att man tre ganger per ar gér en

‘stickprovskontroll i totalt 15 &renden eftersom man ser en risk i att utbetalningar gors

trots att kontaktpersonsuppdraget &r avslutat. Det &r granskningens rekommendation
att genomforandet av kontrollmomentet inkluderar en kontakt med Idneservice for att
sékerstalla att uppgifter i I6nesystemet dverensstammer med socialférvaltningens.

Loneskuldsanalys

Léneskulder kan uppsta av flera olika anledningar. | denna granskning &r vi endast
intresserade av de 16neskulder som uppstar for att man betalar ut arvoden {ill kontakt-
personer och liknande insatser sasom kontakifamilj, trofs att avtalet borde ha varit
avslutat.

N&r en lneskuld uppstar forsdker man i forsta hand att dra av den pa innestaende 16n
eller arvode. Nar det varken finns 16n eller arvode att dra skulden mot, idmnas ett
underlag till ekonomiavdelningen som i sin tur skickar en faktura till den som har
skulden. :

Aft analysera l6neskulder ar ett omrade som har hég prioritet inom HR. | internkontroll-
planen finns ett kontrollmoment som heter Léneadministration; Loneskuld.

* Granskningen har fatt ta del av rapportering av utférda kontroller under aren 2014-

2016. Redan 2014 konstaterades att det ar ett stort problem att undertag kommer in fér
sent till Idneservice. Vid rapporteringen 2016 konstaterades sérskilt att det var en stor
utmaning f&r I6neservice att de inte fick meddelande i tid fran socialférvaltningen om
avslut av kontaktpersonuppdrag.

Granskningen har med hjalp av HR och ekonomiavdelningen definierat hur stora
I6neskulderna har varit ar 2014-2016 avseende enbart arvoden samt om skulderna har
aterbetalats till kommunen. Vart att ha i atanke ar att antalet beviljade insatser om
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kontaktpersoner har dkat och att behovet idag ar stérre &n tidigare. Dessutom avser
nedanstaende belopp pengar som har blivit fakturerade darfor att det inte fanns
méjlighet att innehalla dem pa kommande utbetalningar. Skulle analysen innefatta
felaktigt utbetalda arvoden som har kunnat aterbetalas genom korrigering pa
kommande utbetalningar, sa hade nedanstaende summor blivit stérre.

Ar 2014 uppgick Ioneskulden fér felaktigt utbetalda arvoden tili ca 6000 kr och ar 2016
till ca 140 000 kr. Vid granskningens genomférande hade ca 8000 kr &nnu inte blivit
aterbetalda utan istallet skickats vidare till inkasso.

Slutsats och rekommendationer

Nar det galler var bedémning av om omvardnadsnamnden har sakerstallt att det finns
tydliga och sakra rutiner kring kontraktering och arvodering av kontaktpersoner sa
finner vi det méarkligt att ett avtal inte uppréattas och signeras mellan bada parter. Detta
for att klargdra uppdragets omfattning, erséttning, uppséagningstid osv. Det gérs heller
ingen omfattande utredning av den blivande kontaktpersonen, vilket foérklaras med att
kontaktpersonen inte har samma ansvar som t ex. en god man. Dessutom utférs
myndighetsutévning och verkstéllighet av samma person. Enligt faststalld rutin fér
bistandshandl&ggning skilier man mellan myndighetsutévning och utférare samt ansvar
dem emellan. '

Det ar var bedc":mn'ing att omvardnadsnémnden har sékerstéllt att arvodering endast -
sker for utford insats eftersom inga arvoden betalas ut om inte underskriven blankett
om érséttning, attesterad av enhetschefen, har inkommit till IGneservice.

Né&r det galler var bedémning av om socialndmnden har sakerstallt att det finns tydliga
och sakra rutiner kring kontraktering och arvodering av kontakipersoner sa finner vi det
positivt att avtal upprattas, signeras mellan bada parter och déarefter scannas in i ISOX.
Bada sektionerna inom socialférvaltningen (ej LSS) anvander samma mall for avtal,
vilket klargér uppdragets omfattning, erséttning, uppsagningstid osv. | bada fallen gors
dven en omfattande utredning av den blivande kontaktpersonen. Dock utférs myndig-
hetsutévning och verkstéllighet ibland av samma person vilket inte &r i enlighet med de
nya riktlinjerna.

Var beddmning ar att rutinerna kring arvodering av kontaktpersoner ar osékra och
innefattar ett flertal méjligheter tili felkallor. Dels maste socialsekreterare ha tid for upp-
féljning och avslut av insatser om behov inte langre féreligger och att de skyndsamt
informerar om detta. Dels géller det att socialsekreterare avslutar insatser pa korrekt
sétt | systemet for att inte bryta informationskedjan via den administrativa enheten till
I6neservice. Arbetet hos den administrativa enheten utgérs av en hel del manuelit
arbete. Léneunderlag ska vara |I6neservice tillhanda redan kring den 6:e varje manad
och ekonomiassistenterna har inte access till Ibnesystemet fér att kunna titta pa
lbnespecifikationer och stoppa felaktiga utbetalningar. Det &r var beddmning att
socialnamnden inte till fullo har sakerstalit att arvodering sker enbart fér utférd insats,
aven om vi finner det positivt att ett kontrolimoment har inforts fér att utfora ett antal
stickprov under 2017. Vi hade dock garna sett en fullstandig avstdmning av listorna hos
.den administrativa enheten jamfoért med aktiva arvoderingar i Ionesystemet.
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7.1

| kommunen har ett samarbete inrattats mellan omvardnads- och socialférvaltningen
for att hjélpa varandra att hitta lampliga kontaktpersoner. Man diskuterar ocksa att
uppdatera hemsidan med "en vég in” fér de som &r intresserade av att vara kontakt-
personer. Granskningen anser att detta &r positivt.

Vi kan konstatera att |6neskulden for felaktigt utbetalda arvoden inom socialférvaltning-
en har dkat under perioden 2014-2016 fran ca 6000 kr till 140 000 kr. Da behovet av
insatsen kontaktperson ékar sa ser vi en risk att &ven summan av felaktigt utbetalda
arvoden Okar, vilket &r orovdckande.

Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi omvardnadsnamnden att:

¢ Se over rutinen for kontraktering av kontaktpersoner samt hur arbetet ar
organiserat avseende myndighetsutdvning kontra verkstallighet.

Vi rekommenderar socialndmnden att:
= Se dver rutinerna kring avslut av arvodering av kontaktpersoner.

e Se over hur arbetet ar organiserat avseende myndighetsutdvning kontra
verkstéllighet.

e Sakerstilla att avstamning, kommunikation och datautbyte mellan den
administrativa enheten och [6neservice effektiviseras.

‘KPMG, dag som ovan

Marita Castenhag Magnus Larsson
Kommunal revisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kundansvarig
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