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Sammanfattning och kommentarer

De fortroendevalda revisorerna i Falu kommun har gett KPMG i uppdrag att genomfdra en éver-
gripande granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas arbete med den interna kontrollen
under 2014.

Syftet med granskningen var att bedéma om den interna kontrollen har varit tillracklig och anda-
malsenlig.

Enligt reglementet for intern kontroll har kommunstyrelsen ansvaret for att se till att det finns en
god intern kontroll i kommunen. Ansvaret innebéar att kommunstyrelsen ska uppratta ett stod for
arbetet med den interna kontrollen, tillse att kontrollen utvecklas utifran det behov av kontroll som
finns i kommunen samt ha tillsyn Over att forvaltningsévergripande anvisningar och regler
upprattas.

I Falu kommun finns en bra modell och ett tydligt reglemente med tilldmpningsanvisningar och
mallar for hur internkontrollen ska bedrivas i kommunen. Dock tilldmpas det i olika omfattning
inom kommunen. Generellt sett behdver bade kommunstyrelsekontoren och 6vriga forvaltningar
avsétta storre resurser for att kunna arbeta med riskanalys ur ett helhetsperspektiv i sina verksam-
heter. Just riskanalyserna ar i flera fall bristfalliga. Det ar viktigt att verksamheterna forstar att de
sjalva har ansvar for sin intern kontroll och att malen for verksamheten beaktas i arbetet.

Granskningen visar att kommunstyrelsen har tagit sitt ansvar for att den interna kontrollen ska
fungera i kommunen. Det arbete som har genomférts med att uppratta forvaltningsévergripande
riktlinjer for intern kontroll i Falu kommun bér kunna leda till ytterligare forbéattringar av arbetet
med den interna kontrollen i kommunen.

Revisionen vill anda understryka att enligt kommunallagen 6 kap 78 ska namnderna var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som full-
maktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.
Det &r alltsa respektive namnd som har det yttersta ansvaret for att det inom namndens ansvars-
omrade bedrivs en god internkontroll i enlighet med kommunallagen, Falu kommuns reglemente
for intern kontroll och faststalld modell for internkontrollplan for Falu kommuns férvaltningar
2014. | granskningen har det framkommit att forvaltningarna dnskar ett storre engagemang fran
sina respektive namnder.

Samtliga verksamheter har 2014 fatt kommundirektorens uppdrag att kartlagga sina vasentliga
processer. | de flesta forvaltningar har man inte hunnit med det fullt ut. 2014 var ett ar nar manga
utvecklingsomraden fick sta tillbaka pga. omorganisation och annat enligt uppgift.

De flesta beaktar verksamhetens mal nar kontrollmomenten definieras i internkontrollplanen. Dock
ar detta ett omrade som kan forbéattras. Samtliga har utfort de flesta av sina kontroller under 2014,
gjort uppfoljningar och redovisat for respektive namnd. Dock inte Byggnadsndmnden som nu har
upplosts fran och med 2015. ATL-namnden har inte upprattat nagon internkontrollplan.

Ett gemensamt IT-stod efterfragas for att underlatta arbetet med internkontroll.
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Bakgrund

KPMG har av Falu kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att genomfora en évergri-
pande granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas arbete med den interna kontrollen under
2014.

Intern kontroll &r en process genom vilken kommunens styrelse och ndmnder, ledning och annan
personal skaffar sig rimlig sakerhet for att kommunens mal uppnas inom foljande omraden:

= Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
= Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
= Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Styrelser och namnder ansvarar for den interna kontrollen enligt Kommunallagen (SFS 1991:900)
6 kap 7 8.

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de féreskrifter som géller fér verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstéllande sétt.

God intern kontroll &r vasentlig for att sakerstalla att kommunens mal inom ovanstaende omraden

uppnas. Om system och rutiner for den interna kontrollen ar otillracklig finns en risk for att
namnden inte uppnar malen. Revisionen bedomer att denna risk inte ar forsumbar.

Syfte

Syftet med granskningen var att beddma om den interna kontrollen har varit tillrdcklig och &nda-
malsenlig.

Granskningen har omfattat
= Om det finns system och rutiner for en tillfredsstallande intern kontroll
= Om system och rutiner fungerar pa ett &ndamalsenligt sétt

= Om kommunstyrelsen och ndmnderna har en fungerande uppféljning och rapportering av
den interna kontrollen

*= Om de interna kontrollplanerna ar baserade pa genomford risk- och vasentlighetsbedém-
ning

* Om faststallda mal for respektive verksamhet har inverkat pa valen av kontrollomraden i
de interna kontrollplanerna

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Avgransning

Granskningen omfattar Intern kontroll i kommunen. Kommunens heldgda bolag har inte ingatt i
granskningen.

Revisionskriterier
En beddmning har gjorts om rutinerna uppfyller
=  Kommunallagen

= Reglemente for intern kontroll med tilldmpningsanvisningar

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.
Rapporten har saklighetsgranskats av kommunens évergripande internkontrollsamordnare.
Metod
Granskningen har genomférts genom
= Insamling och studier av relevanta dokument
= Enkaét till berrda tjdnsteman
= Intervjuer med berérda tjansteman

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Marita Castenhag, konsult under ledning av Magnus Larsson,
certifierad kommunal yrkesrevisor.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Intern kontroll Falu kommun 2014

Reglemente och tillampningsanvisningar intern kontroll 2014

En god intern kontroll och styrning &r en forutsattning for att kunna bedriva en effektiv och séker
verksamhet. Intern kontroll ar framfor allt ett verktyg for att sakerstalla att man nar sina
verksamhetsmal men det handlar d&ven om att undvika eller upptacka oegentligheter. En intern-
kontrollplan bestar av ett urval verksamhetsanknutna processer och att dessa har genomgatt en risk-
och vasentlighetsanalys. De politiska malen i kommunen ska uppfyllas. De kontrollmoment som
definieras i internkontrollplanen har vid en genomgang bedomts vara de viktigaste for respektive
verksamhet och bor foljas upp for att sékerstalla en god intern kontroll det narmast kommande aret.

Kommunfullméktige beslot i oktober 2006 att faststélla kommunens reviderade Reglemente for
intern kontroll samt att tillampning av reglementet skulle ske fran och med verksamhetsaret 2007.
Reglementet syftar till att sakerstalla att styrelse och namnder uppratthéller en tillfredsstallande
intern kontroll dvs. att de med rimlig grad av sékerhet ska sakerstalla att foljande mal uppnas:

=  Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
= Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
= Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer, anvisningar m.m.
Av reglementet framgar organisation av intern kontroll och styrning och uppféljning av intern

kontroll. Organisationen visar vad som krdvs av kommunstyrelse, ndmnd, férvaltningschef, verk-
samhetsansvarig och 6vriga anstallda.

Kommunstyrelseforvaltningen uppréttar arligen forslag till forvaltningsgemensamma gransknings
omraden. De forvaltningsgemensamma granskningsomradena infor 2014 faststalldes av Kommun-
styrelsen 2013-11-26, § 256.

1. Upphandling och inkdp: riktlinjer och bestammelser
2. Arendehantering: arendebalans

Internkontrollplanen ska vara upprattad och antagen i respektive namnd senast i december aret fore
aktuellt ar. Dock har dispens beviljats infor 2015 pga. organisationsférandringar inom kommunen.
Planen ska dven distribueras till kommunens internkontrollsamordnare.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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9.2 Falu kommuns organisation 2014

Allmént utskott —M

Kommunstyrelsefdrvaltningen

Ovriga namnder och forvaltningar

Byggnadsnamnd Kultur- och ungdomsnamnd Miljinamnd Omvardnadsnamnd m Trafik- och Fritidsndmnd

Kalla: Kommunikationskontoret Falu Kommun

Ovanstaende organisation beskriver Falu kommuns organisation till och med 2014. Fran och med
2015 galler en ny organisation.

Kostenheten ligger organisatoriskt direkt under Kommundirektoren. Internkontrollplanerna ingar i
kommunstyrelseforvaltningens plan for ar 2014 enligt punkt 9.3.

9.3 Kommunstyrelsen 2014

Kommunstyrelsen beslot 2014-04-01, § 92 att Kommunstyrelsekontorens internkontrollplaner for
ar 2014 faststalls och de utgor tillsammans kommunstyrelseférvaltningens plan for ar 2014.

Kommunstyrelseforvaltningen bestar av tio kontor. Alla kontor ldamnade internkontrollplan for
2014.

2013-11-26, § 256 faststallde kommunstyrelsen tva forvaltningsgemensamma granskningsomraden
med tillhérande kontrollmoment att gélla i internkontrollplanen 2014.

1. Upphandling och inkdp: Riktlinjer och bestdmmelser
2. Arendehantering; Arendebalans

Uppfoéljningen av de interna kontrollplanerna for 2014 godkéandes av kommunstyrelsen 2015-03-
03, § 36.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Kommunstyrelseférvaltningen 2014

Arbetsmarknads- och integrationskontor 2014

Hos AIK &r det ledningsgruppen som arbetar mest med intern kontroll, ca tva till tre pass per ar.
Man gar igenom de processer som beddms vara kritiska for aktuellt ar, gor en risk- och vasentlig-
hetsanalys och sedan valjer man ut de kontrollmoment som &r mest viktiga. Verksamhetsmalen
beaktas for de berérda bevakningsomradena.

Alla processer ar annu inte definierade, men arbete med detta pagar.

Internkontrollplanen faststéller kontrolltidpunkter och kontrollansvariga far rapportblanketter vid
aktuell tidpunkt. Nar kontroller &r utférda sa behandlas de i ledningsgruppen och rapporteras sedan
till Kommunstyrelsens Verkstallande Utskott.

Forslag pa forbattringsomrade ar ett digitalt verksamhetssystem dar man kan skriva planer och
rapporter direkt istéllet for som idag hantera flera Word dokument.

Ekonomikontor 2014

Hos ekonomikontoret &r det internkontrollsamordnaren som driver arbetet med att gora en risk- och
vasentlighetsanalys och upprétta en internkontrollplan i samarbete med kontorets ledningsgrupp.

Internkontrollplanen foljer den faststallda modellen och innehéller de tva gemensamma kontroll-
momenten, samt ytterligare fem kontrollmoment.

Verksamhetens mal beaktas vid faststallande av kontrollmoment.

Enligt rapporteringen till kommunstyrelsen 2014-12-15 &r alla vasentliga processer i verksamheten
inte helt fardigstallda. Arbetet har dock kommit Iangt och en fast rutin for processansvariga for
revidering av processer tas fram enligt uppgift.

Kontrollen avseende leverantorsfakturor &r inte rapporterad for ar 2014.

IT-kontor 2014

Ledningsgruppen ar involverade i internkontrollarbetet. Den vésentligaste processen definierar
informationssékerhetspolicy med instruktion och licenshantering och &r under uppbyggnad. Mal
for verksamheten beaktas inte i internkontrollarbetet. Enligt uppgift avsatts for lite tid for detta
arbete. Man Onskar att tid frigors for att kunna forbéattra internkontrollarbetet.

Kontrollmoment IT-projekt med forvaltningar med “affarssnitt”: resultat mot mal &r inte
rapporterat for 2014.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Kommunikationskontor 2014

Hos kommunikationskontoret har man satt samman en grupp som arbetar med intern kontroll. En
ansvarig person for varje funktion (webb, ateljé, desk, strategisk kommunikation intern och extern,
press) samt chef ingar i gruppen. Utifran de instruktioner som kommunen faststallt gor man en risk-
och vasentlighetsanalys.

Varje funktion far peka ut kritiska processer som maste fungera for att verksamheten ska ga runt.
Genom att beakta verksamhetsplanen nar man definierar kontrollomraden sa tar man hansyn till de
mal som ligger till grund for verksamheten.

Nar det galler kontrollaktiviteter s3 har man ett mote om aret med kontorets funktionsansvariga
samt chefen. Varje kontrollpunkt har sedan en kontrollansvarig som ska se till att utféra kontrollen
enligt kontrollmetoden, frekvens och tidpunkt som det &r definierat i internkontrollplanen.

Ansvaret for att se till att eventuella brister blir atgardade ligger pa chefen. Dock &r det har kontoret
chefsldsa eftersom chefen har slutat. Ingen ser nu éver de rapporter som har lamnats in eller ser till
att atgard satts in.

Forslag pa forbattringsomraden ar att tydliggora deadlines och hur viktigt arbetet med intern
kontroll &r. Det ar svart att fa medarbetare att fullgéra sin del av arbetet med kontroller och
rapporter. Dessutom borde det fortydligas vem som &r ansvarig for att atgarder genomfors. Det
borde sta klart och tydligt i internkontrollplanen.

Utforande av kontrollpunkten Delegationsordning: ”Anmalan och beslut” ar enligt uppgift oviss pa
kommunikationskontoret med tanke pa att den kontrollpunkten hor till chefens omrade.
Evenemangsstrategi och kommunikationsstrategi ar inte framtagna under aret. Foljande &r inte
rapporterat under aret: implementering av vision, flaggning och kriskommunikation.

Kommunfastigheter 2014

Pa kommunfastigheter &r det ledningsgruppen som arbetar med intern kontroll. Arbetet ingar i det
I6pande arbetet och man tycker att man har for lite tid till detta. En risk- och vasentlighetsanalys
har foregatt internkontrollplanen och kontrollansvariga har definierats. Kontroll och rapportering
har inte utforts for samtliga kontrollpunkter 2014,

Pa kommunfastigheter 6nskar man att ytterligare tid frigors for detta arbete.

Kostenheten 2014

Pa kostenheten ar det ledningsgruppen som arbetar med intern kontroll. Arbetet ingar i det I6pande
arbetet och man tycker att man har for lite tid till detta. Man gor en internkontrollplan och
kontrollansvariga definieras i planen. Kontroll och rapportering har utférts for samtliga
kontrollpunkter 2014.

Pa kostenheten 6nskar man att ytterligare tid frigors for detta arbete.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Stadsbyggnadskontor/Naringslivskontor 2014

De tva forvaltningsgemensamma granskningsomradena finns med i stadsbyggnads-/naringslivs-
kontorets internkontrollplan. Den foljer den centrala mallen och har ytterligare tre egna gransk-
ningsomraden. Kontoret har diskuterat igenom sin risk- och vasentlighetsanalys men de har inte
dokumenterat den. Man har inte utgatt fran huvudprocesserna och har heller inte utgatt fran verk-
samhetsmalen nar man har definierat kontrollmoment.

Personalkontor 2014

Fdrvaltningen har en internkontrollansvarig som samordnar internkontrollen medan varje chef (tre
chefer) ansvarar for och tar fram kontrollpunkter. De tva forvaltningsgemensamma gransknings-
omradena finns med i internkontrollplan som foljer den centrala mallen och har ytterligare tva egna
granskningsomraden. En av cheferna tog inte fram nagon kontrollpunkt for 2014. Man har
diskuterat igenom sin risk- och vésentlighetsanalys men har inte dokumenterat den. Vissa processer
ar dokumenterade, men inte alla.

Verksamhetsmalen har beaktats nar man har definierat kontrollmoment.

Stadskansli 2014

Pa stadskansliet ar det kanslichefen, ekonomen och samtliga funktionsansvariga som ansvarar for
arbetet med intern kontroll. En risk- och vésentlighetsanalys upprattas. Utifran analysen faststalls
de funktionsspecifika kontrollmomenten. De vasentliga processerna bendmns huvuduppdrag inom
stadskansliet.

Kontrollaktiviteter och uppféljning sker I6pande av den funktionsansvarige. Dessutom har kansli-
chefen uppfoljningar vid verksamhetsmoten dar alla kollegor fran funktionerna deltar.

Strukturen for hur arbetet med intern kontroll ska ske ar utméarkt inom Falu kommun, och det &r
inga problem att hinna med arbetet anser man pa Stadskansliet.

Enligt rapporteringen till kommunstyrelsen 2014-12-15 har féljande inte blivit rapporterat for ar
2014: implementering policydokument, implementering utvardering atgardsplan, tidsatgang for
svar till uppdragsgivare (mot drendelista).

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Byggnadsnamnden 2014

Byggnadsnamnden &r speciell i det avseendet att de inte tas nagra beslut om upphandlingar och att
man inte har nagot personalansvar. Darfor har byggnadsndamnden bestamt, i samrad med
kommunens internkontrollsamordnare, att inte ta med de forvaltningsgemensamma gransknings-
omradena i sin internkontrollplan. Den féljer dock den centrala mallen och har tre egna gransk-
ningsomraden.

Internkontrollplan inklusive risk- och vésentlighetsbedémning &r antagen av byggnadsndmnden
2013-12-12, § 223 med tillagget att ett fortydligande i internkontrollplanen avseende frekvens
behdvs.

Ingen rapportering av utforda kontroller under 2014 har skett. Detta var sista aret som denna namnd
existerade i organisationen. Internkontrollplanen ser likadan ut som aret innan.

Kultur- och ungdomsnadmnden 2014

De tva forvaltningsgemensamma granskningsomradena finns med i kultur- och ungdomsforvalt-
ningens internkontrollplan. Den féljer den centrala mallen och har ytterligare fyra egna
granskningsomraden. Forvaltningens ledningsgrupp, forvaltningens internkontrollsamordnare och
ovriga medarbetare som &r kontrollansvariga deltar i arbetet med att upprétta internkontrollplan.
En risk- och vasentlighetsanalys uppréttas och bifogas internkontrollplanen. Totalt tar detta arbete
ca tva arbetsdagar och enligt forvaltningen sa anser man inte att man har tillrackliga resurser for att
arbeta med intern kontroll.

Alla de vésentliga processerna ar inte dokumenterade och att beakta mal for verksamheten nar man
definierar sina egna kontrollomraden &r ndgot som kan forbattras enligt uppgift.

Respektive kontrollansvarig ansvarar for att kontroll sker enligt planen. Forvaltningens intern-
kontrollsamordnare foljer ocksa upp och paminner om att kontroller ska utféras. Den centralt
framtagna mallen for rapportering anvénds for att rapportera resultatet av kontrollerna.

Internkontrollplan for ar 2014 antogs av namnden 2013-12-18, § 93. Rapportering av utforda
kontroller har utforts for 2014 och antogs av ndmnden 2014-12-01, 8§ 83.

I allt vasentligt anser man att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som full-
maktige har bestamt.

Forslag pa forbattringsomraden ar ett systemstod som underléttar arbetet med intern kontroll.
Dessutom kunde systematiken vara battre nar det galler att folja upp att brister har atgérdats.

Miljénamnden 2014

En miljohandlaggare samordnade arbetet med intern kontroll och deltog i Falu kommuns
samordnartréaffar. Vid ett antal arbetsplatstraffar och personalméten arbetade man med risk- och
vasentlighetsanalyser for att fa fram kritiska kontrollpunkter som sa smaningom mynnade ut i en
internkontrollplan. De tva forvaltningsgemensamma granskningsomradena finns med i miljo-
forvaltningens internkontrollplan. Den féljer den centrala mallen och har ytterligare fem egna
granskningsomraden. Grund till arbetet var miljonamndens mal i verksamhetsplanen.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Internkontrollplanen har antagits av n&mnden 2013-11-06, § 80. Samtliga kontrollmoment har
kontrollerats under 2014 utom en punkt som handlar om medarbetarindex. Denna kunde inte
genomfdras da matmetoden andrades och att resultaten inte var klara vid rapporteringstillfallet.
Rapportering om utford internkontroll antagen 2014-11-05, § 78.

Omvardnadsnamnden 2014

Omvardnadsforvaltningens forvaltningschef, controller och enhetschefen for kvalitet & utveck-
lingsenheten &r involverade i arbetet med intern kontroll. Man féljer i det arbetet den modell som
finns i kommunen. Ungefar en till tva dagar laggs pa att upprétta en risk- och vasentlighetsanalys
och internkontrollplan.

Av de totalt fem granskningsomradena sa ingar tva forvaltningsgemensamma granskningsomraden
i omvardnadsforvaltningens internkontrollplan som &r anpassad till den centrala mallen. Efter
analys av féregaende ars plan, beslutas vad som behover vara kvar respektive laggas till i arets plan.
Kontrollomraden definieras oftast utifran omraden dar problem har uppstatt samt lagstadgade krav.
Dock anser man att verksamheten till storsta delen bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt.

Bade en del av huvudprocesserna och stodprocesserna ar definierade.
Internkontrollplan for &r 2014 antogs av namnden 2013-11-27, § 139.

Kontrollansvariga ansvarar for sina kontrollaktiviteter utifran de angivna kontrolltidpunkterna som
ar angivna i planen. Internkontrollsamordnaren pa forvaltningen sammanstaller arsrapporten och
den diskuteras i forvaltningsledningsgruppen innan den gar till namnden for beslut. Om brister har
rapporterats som maste atgardas sa har fr.o.m. 2014 en beslutspunkt inforts att atgardande av brister
ska rapporteras tillbaka till namnd nar det &r klart. | arsrapporten definieras vilken person eller
funktion som &r ansvarig for atgard av brist.

Namnden godké&nde uppfdljningen av internkontrollen 2014 den 2014-12-03, § 158.

Ett forbattringsomrade avseende internkontrollarbetet &r att involvera fler personer samt forbéattra
kommunikationen kring internkontrollen i verksamheterna sa att den blir ett bredare verktyg for
verksamhetsutveckling.

Skolnamnden 2014

Skolférvaltningens ledningsgrupp ar involverade i arbetet med intern kontroll. Man féljer i det
arbetet den modell som finns i kommunen. Ungefar en halv dag laggs pa att uppratta en risk- och
vasentlighetsanalys och internkontrollplan.

Av de totalt atta granskningsomréadena sa ingar tva forvaltningsgemensamma granskningsomraden
i skolndmndens internkontrollplan som &r anpassad till den centrala mallen.

Kontrollaktiviteter pagar l6pande under aret och med punktinsatser. Detta styrs av internkontroll-
planens kontrollmetod och frekvens och ansvaret ligger pa kontrollansvariga.
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Uppféljning och rapportering kan ske till namnden bade under aret och som senast i november till
namnden. Ibland far man aterkoppling fran namnden men annars far man det av kommunens intern-
kontrollsamordnare. Om brister har rapporterats som maste atgardas sa kan internkontroll-punkten
kvarsta till nasta ars internkontrollplan. Ansvarig for att brister atgardas ar den som ar ansvarig for
processen.

Internkontrollplanen for ar 2014 ar antagen av namnden 2013-12-09, § 67 och rapportering av
utforda kontroller for aret har antagits 2014-11-12, § 11.

Ett forbattringsomrade avseende internkontrollarbetet ar att fa det kopplat &nnu narmare mal- och
budgetprocessen. Man 6nskar ocksa tydligare samordning av arbetet samt fler diskussioner kring
resultaten.

Socialndmnden 2014

Hos socialforvaltningen ar det controllern som &r ansvarig for arbetet med intern kontroll och
ledningsgruppen som ar radgivande och beslutande. Man foljer i det arbetet den modell som finns
i kommunen. Controllern initierar fragan internkontroll pa ett ledningsgruppsmaéte under hosten.
Under aret framkommer ofta kontrollforslag som bor tas med i kommande internkontrollplan.
Granskningsomraden uppkommer ofta dar det kan finnas risk for att rattssakerheten kan paverkas.
Idéer och patagliga granskningsomraden sammanstalls och prioriteras via en risk- och vasentlig-
hetsanalys av ledningsgruppen. Risk- och vasentlighetsanalysen bifogas inte internkontrollplanen.
Hur mycket tid som laggs ner pa internkontrollarbete vet man inte men man anser att det inte finns
tid att ha en formaliserad process som “lever” hela aret. Av de totalt fyra granskningsomradena sa
ingar tva forvaltningsgemensamma granskningsomraden i socialnamndens internkontrollplan som
ar anpassad till den centrala mallen.

Ett arbete med kartlaggning och beskrivning av férvaltningens vasentliga processer paborjades
under hosten 2014 och fortsatter under 2015.

De formella kontrollaktiviteterna foljs upp i samband med att datumet for granskning/uppféljning
narmar sig och ansvarig for detta ar controllern. Uppféljning och rapportering sker till social-
namnden och kommunrevisionen. Om brister har rapporterats som maste atgardas men inte har
atgardats, sa kvarstar internkontrollpunkten till nasta ars internkontrollplan. Ansvarig for att brister
atgardas ar controllern.

Internkontrollplan for 2014 &r antagen 2013-12-18, § 247 och rapportering av utforda kontroller
har utforts och antagits av namnden 2014-11-19, § 171.

Da forvaltningen inte haller budget och att IVO ger kritik ibland efter tillsyner sa anser man inte pa
forvaltningen att man uppfyller alla mal, riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten.

Ett forbattringsomrade avseende internkontrollarbetet &r att forsoka fa processen mer levande under
det I6pande aret och inte en uppgift som ska losas tva ganger per ar. T ex skulle ansvaret kunna
vaxla mellan olika personer/befattningar vartannat ar pa forvaltningarna for att tillféra nya idéer
och andra synsétt pa processen. Ett annat ar att den centrala samordnaren infor avstamningsmoten
regelbundet for att diskutera olika problemstallningar.
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Trafik- och fritidsndmnden 2014

Den internkontrollplan som antogs for ar 2014 féljer den centrala mallen. Av de totalt tio kontroll-
punkterna sa ingar tva forvaltningsgemensamma omraden som ar uppdelade pa fem kontroll-
punkter. Kontrollaktiviteter styrs utifran internkontrollplanen dar frekvens och ansvarig funktion
anges. | detta fall en till tva ganger per ar. | internkontrollplanen ar ocksa risk och vésentlighet
angivet. Risk- och vasentlighetsanalys har enligt uppgift foregatt arbetet med att uppratta intern-
kontrollplan. Internkontrollplan for ar 2014 ar antagen av namnden 2013-12-05, § 187 och rapport-
ering av utférda kontroller har antagits 2014-11-05, 8§ 152.

ATL-Gemensamma nadmnden for Alkohol, tobak och receptfria
lakemedel

En gemensam namnd &r inte en egen juridisk person utan ingar i en av de samverkande
kommunerna, ”vardkommunen”. Enligt kommunallagen 3 kap 3b§ géller att "vad som géller for
en ndmnd enligt denna lag skall, om inget annat sdgs, dven galla en gemensam namnd”. Namnden
ska saledes se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt, enligt kommunallagen 6 kap 78. Granskningen har inte funnit att nagon
internkontrollplan har uppréttats i enlighet med det reglemente som &r antaget i kommunen.

Resultat och kommentarer granskning intern kontroll 2014

En god intern kontroll och styrning &r en forutsattning for att kunna bedriva en effektiv och séker
verksamhet. Intern kontroll ar framfor allt ett verktyg for att sakerstalla att man nar sina
verksamhetsmal men det handlar d&ven om att undvika eller upptacka oegentligheter. En intern-
kontrollplan bestar av ett urval verksamhetsanknutna processer och att dessa har genomgatt en risk-
och vasentlighetsanalys. De politiska malen i kommunen ska uppfyllas. De omraden som tas upp i
kontrollplanen har vid en genomgang bedomts vara de viktigaste for respektive verksamhet for att
uppna en god intern kontroll det narmast kommande aret.

I Falu kommun finns en bra modell och ett tydligt reglemente med tilldmpningsanvisningar och
mallar for hur internkontrollen ska bedrivas i kommunen. Dock tilldampas det i olika omfattning
inom kommunen. Generellt sett behdver bade kommunstyrelsekontoren och 6vriga forvaltningar
avsatta storre resurser for att kunna arbeta med riskanalys ur ett helhetsperspektiv i sina verksam-
heter. Just riskanalyserna ar i flera fall bristfalliga. Flera férvaltningar tar fram kontrollmomenten
forst och anger risktal efterat som skrivs in i internkontrollplanen. Nagon 6évrig dokumentation av
riskanalysen gors inte. Det ar viktigt att verksamheterna forstar att de sjélva har ansvar for sin intern
kontroll. Enligt kommunallagen 6 kap 78 har n&mnderna det yttersta ansvaret for att det inom
namndens ansvarsomrade bedrivs en god internkontroll. I granskningen har det framkommit att
forvaltningarna 6nskar ett storre engagemang fran sina respektive namnder.

Samtliga verksamheter har 2014 fatt kommundirektorens uppdrag att kartlagga sina vasentliga
processer. | de flesta forvaltningar har man inte hunnit med det fullt ut. 2014 var ett ar nar manga
utvecklingsomraden fick sta tillbaka pga. omorganisation och annat enligt uppgift.
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De flesta beaktar verksamhetens mal nar kontrollmomenten definieras i internkontrollplanen. Dock
ar detta ett omrade som kan forbéattras. Samtliga har utfort de flesta av sina kontroller under 2014,
gjort uppfoljningar och redovisat for respektive namnd. Dock inte Byggnadsndmnden som nu har
upplosts fran och med 2015. ATL-namnden har inte upprattat nagon internkontrollplan.

Ett gemensamt I1T-stod efterfragas for att underlatta arbetet med internkontroll.

KPMG, dag som ovan

Marita Castenhag
Konsult
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A Bilaga 1: Enkat till internkontrollansvariga Falu kommun

1.
2.

© © N o O

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,

Har ni en modell, riktlinjer och végledning for intern kontroll?

Vilka personer &r involverade i arbetet med intern kontroll hos er? Hur ser
organisationen ut?

Hur gar ni tillvaga vid framtagande av en internkontrollplan?

Gor ni en risk- och vasentlighetsanalys? 1 sa fall, bifogar ni den med
internkontrollplanen?

Har ni definierat era vasentliga processer i verksamheten? Isafall, vilka?
Har ni i er internkontrollplan kommungemensamma kontrollomraden?
Hur definierar ni era egna kontrollomraden? Beaktar ni mal for verksamheten?
Hur mycket tid l&gger ni pa att upprétta en internkontrollplan?

Ké&nner ni att ni har tillrdckliga resurser att arbeta med internkontroll?

. Nar pa aret ska den vara fardigstalld? Foljer ni tidplanen?
11.
12.

Rapporterar ni vidare er internkontrollplan? | sa fall, till vem?

Brukar ni fa feedback pa er internkontrollplan? I vilken form far ni i sa fall
aterkoppling?

Hur arbetar ni med kontrollaktiviteter under aret?

Vem/vilka hos er ansvarar for detta arbete?

Hur foljer ni upp och rapporterar vidtagna kontroller?

Vem hos er ansvarar for detta arbete?

Vem éaterrapporterar ni till?

Far ni aterkoppling pa er rapportering? | sa fall, av vem?

Lamnar ni forslag pa hur brister kan atgardas?

Foljer ni upp att brister har atgardats?

Vem/vilka ansvarar for detta arbete hos er?

Hur sker dokumentation av arbetet enligt punkt 1-4? Var/hur forvaras
dokumentationen?

Har du nagot forslag pa hur arbetet med internkontroll kan forbéattras?
Anser du att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som

fullmaktige har bestdmt samt de foreskrifter som galler fér verksamheten?
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