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Syftet med en slutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur fér insamling av
information om projektet i sin helhet och ska bidra till larande. Slutrapporten ska ocksa
underlatta spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. |
slutrapporten ombeds ni darfér beskriva uppnadda resultat samt redogora for ett antal
centrala delar i projektets genomférande.

Under varije rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det ar viktigt att
slutrapporten bygger pa en diskuterande redogoérelse.

Sammanfattning

Sammanfattningen kommer att anvdndas av ESF-radet i olika sammanhang. Lagg dérfér stor vikt vid att fa en sa
réttvisande sammanfattning som mdjligt

Projekt Framgangen

Falu kommun har for perioden 160101 — 181231 sokt och beviljats 12 170 595 kr fran Europeiska
Socialfonden (ESF). Medfinansieringen lag pa 13 826 699 kr. Syftet har varit att under tre ar,
genom forbattrad myndighetssamverkan utarbeta metoder for att fa ut langtidsarbetslosa
personer i studier eller arbete. Malet har aven varit att minska kostnaden for kommunens
forsorjningsstdd. Projekt Framgangen har varit ett samarbete mellan Falu Kommun
(Socialtjanstens Forsorjningsstdodsenhet samt Sektorn for Arbetsmarknad, Integration och
Kompetens) Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, FINSAM och Landstingsvarden).

Den langvariga problematiken i Falu Kommun med en stor andel kommunmedborgare i
langvarigt forsorjningsstod illustrerades i mars 2016 under projektets forberedelsefas pa foljande
vis: 934 individer, jamnt férdelat pa kvinnor och man, varav 752 har haft férsorjningsstdéd 10
manader eller mer och 102 kortare tid &n 10 manader (kalla: statistik fran
Forsorjningsstddsenheten, Falu Kommun). Eftersom det ekonomiska bistandet &r menat som ett
tillfalligt samhallsstdd har dessa siffror foranlett politikers och tjanstemans kraftiga reaktioner och
vilja till handling. Malet har varit att astadkomma en markbar och stadigvarande minskning av det
ekonomiska bistandet.

Projekt Framgangen lyfte fram Visionen om att fler manniskor an tidigare ska fa majlighet till
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arbete och egenforsorjning. Visionen skulle uppnas genom skapandet av en s.k. Vuxensluss,
dvs. en samlad aktiveringsresurs at kommunmedborgare mellan 25-64 ar i behov av
forsorjningsstod ut till egenforsorjning. Vuxenslussen skulle ha en kontinuerlig verksamhet med
aktiviteter at deltagarna och valutbildad personal. Dessutom skulle en battre samverkan mellan
de i projektet deltagande myndigheterna astadkommas och faststallas i form av en ny lokal
samverkansdverenskommelse senast vid projektavslutet. Dessa tva malsattningar uppnaddes
ocksa under projekttiden och har implementerats i ordinarie verksamhet. Vidare hade
projektaktiviteterna som klar malsattning att fa ut 50 % av projektdeltagarna till egenforsorjning
inom ett ar fran inskrivning i projektet. | skrivande stund, februari 2019 har majoriteten av
deltagarna varit inskrivna betydligt mindre an ett ar. Utfallet till arbete eller studier har per 10
januari 2019 (senaste matningen) varit 34,74%, vilket betyder att om matningarna fortsatter med
de projektdeltagare som kommer till egenforsérjining men annu inte fyllt ett ars deltagande borde
malsattningen 50% bli uppfylld. For évrigt har alla kvarstaende deltagare som annu inte blivit
avslutade tagit minst ett steg vidare i sin utveckling, vilket ocksa var en av malsattningarna. Totalt
har 213 individer skrivits in i projektet (150 var malsattningen i projektansdkan) och resurserna
mellan man och kvinnor har férdelats relativt jamnt.

Det ekonomiska resultatet blev 10 300 000 kr i férbrukning av direkta medel och 12 960 330 kr i
medfinansiering. Projektresultatet och en omfattande implementering av detsamma har saledes
astadkommits med en lagre forbrukning av skattemedel an budgeterat.

Projektet arbetade konsekvent och medvetet genom workshops med alla tankbara interna och
externa samverkansaktorer for att inhamta och ge information samt hitta nya typer av I6sningar.
Aven ett flertal studiebesok till andra kommuner genomférts, kommuner som haft en likartad
problematik men bérjat arbetet nagra ar tidigare an Falun. Projektmedarbetare och 6vriga
handledare har utbildats i Lésningsfokusmetodiken samt fatt en hel del andra kunskaper som
exempelvis inom ekonomi, NPF, psykisk ohalsa, utrikes féddas forutsattningar, jamstalldhet/
tillganglighet/likabehandling, 7-tjugo-metoden, Suggestopedin m.fl. Syfte har varit att satta igang
och prova ut bade individuella och gruppinsatser som kunde passa de aktuella utsatta
malgrupperna. En halsopedagog har anstéllts som &r kvar i 6vergangen till ordinarie verksamhet
med finansiering fran Samordningsférbundet FINSAM Falun. Ett Jobbtorg i form av en fysisk
plats med mgjlighet till utlaning av datorer och individuell coachning samt fér gruppaktiviteter har
skapats. Aktiviteter for utrikes fodda kvinnor under namnet "Selma-gruppen" har utformats och
testats i samverkan med kunnig extern konsult.

| samverkan med Socialtjansten har en logistisk struktur for dverféring av deltagare till
Vuxenslussen provats och modifierats under projekttiden. Dessutom har ett gemensamt
utrednings-, kartldggnings-, planerings- och uppfdljningsverktyg under namnet Instrument X
prévats och implementerats.

Samverkansarbetet har pagatt aven i forhallande till de dvriga myndigheterna; det finns idag en
Overenskommelse om operativ samverkan med Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan.
Primarvarden har forstarkt arbetet for de utsatta grupperna genom en till ordinarie verksamheten
kopplad Rehab-koordinator. Vidare har projektets malsattning att 6ppna vagarna mot naringslivet
for att fa fram fler arbetstillfallen och praktikplatser resulterat i natverket Jobbmatchning Falun
som ar kvar i ordinarie verksamhet och som producerar ett stort antal praktik- och arbetstillfallen.
Mottagningsteamet dar representanter fran alla namnda myndigheter inklusive
Oppenvardspsykiatrin samlas for att ta emot och géra en plan fér medborgare i behov av stéd
fran flera myndigheter fortsatter sin verksamhet. Utifran projektets slutsatser riktas nu
Mottagningsteamet mer mot att hantera sjuka med férsdrjningsstod, s.k. O-klassade (saknar SGl,
Sjukdomsgrundande Inkomst).

Ett stérre ndarmande med Arbetsmarknadsenhetens Ungdomssluss har skett under hdst 2018.
Detta var nddvandigt for att samordna ledning samt effektivisera verksamheten och

Arbetsmarknadsenhetens gemensamma resurser.
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Arbetet i projekt- och styrgruppen har bevakats och varderats av projektutvarderaren. Han har
inkommit Idpande med synpunkter, kommentarer, delrapporter och tankar, bade under tider da
projektverksamheten férlopte normalt och under perioder da risken for avsteg fran
projekttankarna har varit dverhdngande.

Projektet har konsekvent och frekvent informerat politiken i Falun (Kommunstyrelse och
Socialnamnd), FINSAMs styrelse, personal pa olika myndigheter samt rikspolitiker och press om
sitt arbete.

Implementeringstanken har varit levande fran allra forsta bérjan. Som ett led i den framtida
implementeringen har ordinariepersonal pa Arbetsmarknadsenheten stegvis blivit involverade i
detta arbete. Det har varit ett krdvande internt arbete och en periodvis smartsam
forandringsprocess, sarskilt da den interna omstruktureringen och uppbyggnaden av
Vuxenslussen kravde nedlaggningen av tidigare delverksamheter.

Trots implementeringen av projektets resultat har projektet inte kunnat arbeta konsekvent med
verktyget Supported Employment och Supported Education. Det har inte heller kunnat
implementera den Suggestopediska sprakinlarningsmetoden annat &n i mindre delar. Vidare har
kopplingen till studie- och yrkesvagledningen blivit lidande under senare delen av projektet vilket
ledde till ett mindre utfall till studier an férvantat/planerat. Den stora satsningen pa de sociala
foretagen blev inte maximerad heller, annat an i form av en upphandling av en (dyr) insats for
arbetstréning och arbetsférmagebedémning. Avslutningsvis har inte heller en i projektet planerad
arbetsgivarutbildning i de s.k. horisontella kriterierna blivit av da handledarkrafterna bands till
strukturférandringsarbetet.

| slutet av denna rapport éverlamnas ett antal rad och tips baserade pa projekterfarenheterna.
Dessa ar riktade till framtida projektspekulanter, politiker, tjansteman i samverkan och andra
intressenter och sakkunniga.

Som bilagor till denna slutrapport éverlamnas till ESF aven:

a. Forslag pa en uppsattning uppféljningsparametrar att tillampas gemensamt av
Forsorjningsstdédsenhet och Vuxenslussen, samt
b. en djup projektberattelse med titeln "Framgangen; Hela berattelsen om

projektbakgrunden, metoderna, resultaten, grundvarderingarna och relationerna." Denna skrift
satter projektet i en bade historik och samtida kontext och graver djupare i politiskt-ideologiska
forandringar, projektverksamheters sarskilda villkor, samverkansaspekter och
vardegrundsaspekter. Den synar projektet som den komplexa férandringsprocess den var, med
alla utmaningar detta kan innebara.

Projektidé och forvantade resultat

Redogdr fér projektets syfte och évergripande projektmal, delmal och avsedda férvéantade resultat. Har syfte, mél och
malgrupp féréndrats under projekttiden? Varfér i sddana fall? Hur manga kvinnor och mén har deltagit i projektet?
Projekt Framgangen var en medveten satsning fran Falu Kommuns sida att hitta fungerande
I6sningar till en problematisk situation: en i forhallande till Faluns jamférelsekommuner (enligt
SKL's jamforelsefunktion Kolada) alltfér stor andel av kommunmedborgarna i langvarigt behov av
forsorjningsstod. Avsaknaden av systematisk aktivering, innovativa satt att na arbetsmarknaden
och en fungerande samverkan mellan myndigheterna har initierat projekt Framgangen. Projektet
blev ett satt for de inbegripna aktérerna att "en gang for alla" ta tag i denna problematik och
bygga upp fungerande och langsiktiga I6sningar.

Vision: Fler manniskor far méjlighet till arbete och egenférsorjning

Delmal 1: "Vi har en fungerande Vuxensluss och en samverkansplattform".

Indikator: "Vuxenslussen har en kontinuerlig verksamhet, med anstallda medarbetare, tydlig
logistik, tydliga rutiner, tydligt innehall och som leder till langsiktiga I6sningar”

Malvarde: "Vuxenslussen ar en fungerande verksamhet senast vid projektavslut, 31/12-2018".
Kvalitativa mal: En stor majoritet av deltagarna upplever att de har stor nytta av aktiviteterna.

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling
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(Foljs upp regelbundet individuellt och i grupp)

Samverkanspartners upplever att samverkan fungerar val, till nytta for individen. (Foljs upp
genom intervjuer, gemensamma verksamhetsmaoten och diskussioner i styrgruppen).
Stravan efter kortare ledtider, genom matning av snittid mellan inskrivning och arbete eller
studier.

Delmal 2:

Individen

50 % av de deltagare projektet arbetat med har gatt vidare till arbete med eller utan statligt stéd
eller till reguljara studier som beréttigar till CSN eller till arbetsmarknadsutbildningar,

senast 1 ar efter individens intrade i projektet (se aven kvalitativt matt c. ovan.

Alla deltagare ska dock ha tagit ett steg mot en egen, langsiktig férsorjning, inom ramen for sitt
deltagande.

Indikator

Antal till arbete och studier samt antal som tagit ett steg vidare.

Malvarde

a. Projektet arbetar med hogst 30 individer per heltidshandledare 16pande, inkl. de deltagare som
fatt arbete men halls kvar inom projektet.

b. Det ska framga i Accorda vilket/vilka steg mot en I6sning som varje deltagare har tagit.

Delmal 3

Implementering

"Vi har tagit fram en implementeringsplan som ar férankrad hos ingaende aktérer. Den ska
beskriva hur de langsiktigt ar beredda att samverka och satsa pa en varaktig fortsattning

av de i projektet framtagna goda och effektiva samverkansmodeller".

Indikator

En fardig implementeringsplan senast oktober 2018, infér dverforing till ordinarie verksamhet,
januari 2019. Implementeringsplanen ska i alla sina delar ha godkants av alla samverkansparter
och alla tveksamheter kring ekonomi/organisation eller annat ska vara l6sta. Implementeringen
ska sékras via en Lokal Overenskommelse mellan alla samverkansparter som alla skriver pa
infor dverforing till ordinarie verksamhet, 1 januari 2019."

Effektmal 1

"Vi uppnar en langsiktig, implementerbar, hallbar och flexibel kedja av program ur aktérernas
verktygslador som verkligen leder till egenforsorjning. Atervandarna till forsérjningsstédet har
reducerats radikalt och langsiktigt."

Effektmal 2
"Vi har fatt en klar bild av vilka specialistkompetenser och befattningar som langsiktigt maste
finnas pa plats till stéd for individen."

Effektmal 3

"Vi har utprovat och implementerat en fungerande och individanpassad motivationsmodell som
bevisligen leder till Iangsiktiga I6sningar for framtida deltagare. Vuxenslussen implementeras.
Individen ges en bra bild av samhallets st6d."

Forandringar i projektmal och malgrupp

Projektets ursprungliga visioner och huvudsyften har hallits intakta under projektets gang. Dock
har delar av de underliggande malen féréandrats nagot och har redovisas for dessa férandringar
som gjordes av projektledning och styrgrupp mitt under projekttiden samt vad som initierade
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forandringarna:

1." Forsorjningsmattet i Falu Kommun, dvs. antalet helarspersoner som férsérjs genom sociala
ersattningar och bidrag i kommunen, ska minska genom projektaktiviteterna". Denna skrivning
togs bort, inte for att malsattningen i sig var fel utan for att det var alldeles orealistiskt att forvanta
sig att projektets stipulerade totalantal deltagare (150) skulle kunna féranleda en markbar och
sparbar minskning av Faluns helarsekvivalenter (férsérjningsmattet).

2. Det fanns i inledningen av projektet aven en ambition att minska pa antalet bistandshushall
registrerade vid forsdrjningsstédsenheten. Aven den skrivningen togs bort dels for att projektets
omfattning var for begransad for att ha en totaleffekt pa antalet hushall dels for att projektet
arbetade och hade viss makt dver utfallssidan men ingen makt éver inflédet till
Forsorjningsstodet.

3. Aven individarenden skulle minskas genom projektet enligt de ursprungliga skrivningarna samt
forsorjningsstddskostnaderna. Dessa skrivningar togs bort och anpassades till den verklighet
som projektet kunde paverka, med samma motivering som ovan.

4. Arbetsformedlingens Sékandekategori 14 (férhindrad) skulle ocksa minst halveras, fran ca 265
individer host 2015 till projektavslut. Denna skrivning togs bort med samma motivering som ovan.
Trots dessa borttagna malsattningars inaktualitet redovisas statistik aven fér dem i den langre
projektberattelsen "Framgangen; Hela berattelsen..." (lage vid projektstart jamfért med lage vid
projektavslut).

Resursférdelningen mellan man och kvinnor

*Kvinnor: 102 (47,8 %) (projektmalet var 50%)
*Man: 111 (52,1 %) (projektmalet var 50%)
*Utrikes fédda: 76 (35,6 %) (projektmalet var 25%)

Minsta intagna grupp: Utrikes fédda man: 27 pers.
Nast minsta grupp: Utrikes fédda kvinnor: 49 pers.

Projektet har arbetat medvetet for att halla konsférdelningen i antal deltagare och i
resursférbrukningen jamn. Detta har gjorts dels genom en regelbunden samverkan med
Forsorjningsstédsenheten dels genom aktiviteterna i Selma-gruppen (for utrikes fédda kvinnor). |
den langre projektberattelsen "Framgangen; Hela berattelsen..." finns betydligt mer detaljerade
och mangsidiga fakta om resursférdelning mellan kénen.

Malsattningar inom faltet "Horisontella kriterier" - Jamstalldhet, Tillganglighet och Likabehandling
Tva specifika malgrupper kom i centrum for dessa malsattningar:

a. utrikes fédda med lag utbildning och laga sprakkunskaper samt

b. personer med neuropsykiatriska funktionsvariationer, psykisk ohalsa och andra liknande
tillstand med likartade behov av stéd samt personer med lag sjalvbild som begrénsar aktivitets-
studie- och arbetsformagan.

Av utrymmesskal hanvisas lasaren till bilagan "Jamstalldhet, Tillganglighet, Likabehandling.
Beskrivning av projektets malgrupp..." januari 2017.

Nedan redovisas dock hur gruppen hur projektgruppen har integrerat principerna i projektet och
hur de har jobbat gentemot de uppsatta malen. En mer mangsidig och djupare redogorelse och
analys av projektgruppens arbete finns ocksa att Iasa i den stora bilagan till denna slutrapport
som gar under titeln "Framgangen; Hela berattelsen om projektbakgrunden, metoderna,
resultaten, grundvarderingarna och relationerna."

For gruppen utrikes fédda

All information till malgruppen har forfattats pa latt svenska.

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling
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Deltagare med tydlig yrkesinriktning och oavslutat SFI har hanvisats till yrkes SFI-studier
samtidigt som de deltog i Vuxenslussens aktiviteter.

Tolkar/sprakstddjare har alltid anlitats av handledarna for tva- och trepartssamtal.

Suggestopedin har testats av tva SFl-larare varav en har beskrivit nyttan av metoden i ett utforligt
mail till projektledaren, se "Framgangen; Hela berattelsen..." sida 175.

Fornyade satsningar pa Samhallsorientering for deltagarna i gruppen gjordes via aktiviteterna i
Selma-gruppen, se "Framgangen; Hela berattelsen..." sid. 167—-172.

Studiebesok pa ett flertal arbetsplatser (sarskilt mansdominerade) har gjorts under projekttiden.
Forberedande och orienterande utbildningar har under projekttiden skapats av Vuxenutbildningen
i Falu Kommun at bland annat denna malgrupp och flera individer har efter sina SFI studier borjat
delta i dessa utbildningar.

Halsoaktiviteterna, vilka beskrivs i detalj i bilagan "Framgéangen; Hela berattelsen..." sid. 163—
167, hade ett sarskilt valgérande effekt pa gruppen. Detsamma galler de konstinriktade
aktiviteterna som malgruppen deltog i inom ramen for Kreasana-projektet (Lansstyrelsen
Dalarnas Lan) och KRE-Halsa projektet (Landstingets Kulturenhet).

Avslutningsvis har det av projektet initierade forhallningssattet och samtalsmetodiken
Lésningsfokus haft en avgérande betydelse for att stérka individualiseringen och darigenom
egenmakten for individerna i malgruppen.

For gruppen NPF och psykisk ohélsa

Vid sidan om ovanstdende insatser som hade en valgérande effekt pa bada malgrupperna
provades ocksa foljande for den sistnamnda malgruppen:

KBT-terapeut anlitades i projektet i tva syften: dels for konsultation och radgivning till
handledarna i projektet kring konkreta deltagare dels fér en serie samtal med konkreta deltagare
som ett led i deras maluppfyllelse (arbete eller studier).

Ett flertal medarbetarutbildningar har genomférts (bl.a. om ADHD och andra funktionsvariationer)
i syfte att sprida kunskap till den sekundara malgruppen.

Projektets arbetsterapeut har anlitats i sarskilda fall dar psykisk ohalsa samt ADD har férekommit
hos deltagare dar bl.a. hjalpmedel har anskaffats och provats ut. Alla lokaliteter har méblerats pa
ett arbetsterapeutiskt korrekt satt och utrustats med hjalpmedel som underlattar under
gruppaktiviteter.

Lésningsfokusmetodiken har dven fér den gruppen varit ett verktyg projektet amnade testa vilket
vi ocksa gjorde, med goda resultat (individualisering och egenmakt, se "Framgangen; Hela

berattelsen..." sid. 184—205.

Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i férhéllande till den ursprungliga planeringen. Redog6r kvantitativt och kvalitativt for t.
ex. nya kunskaper och féréndringar i attityder, riktlinjer och arbetssétt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sékerstélla deltagande pa lika villkor fér kvinnor och mén?

Faktiska resultat under Delmal 1

Skapandet av Vuxenslussen

Projekt Framgangen har arbetat intensivt med att skapa en sammanhallen Vuxensluss. Vi kan
idag konstatera att denna Vuxensluss finns pa plats.

Den &ger ett antal resurser i form av:

Anstalld personal som "hanger ihop" genom gemensamma intressen, moten och malsattningar,
Lokaliteter for utférande av de aktiviteter som tillskapades av projektet eller de aktiviteter som
"ompaketerades" av projektet i nya former,

En tydlig logistik fér regelbundet och tatt aterkommande inflode av nya deltagare fran
Forsdrjningsstédsenheten.

En tydlig intern organisation fér mottagande, kartlaggning, bedémning och planering for varje ny
deltagare.

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling
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Tydliga rutiner for trepartssamtal mellan arbetsmarknadshandledarna, socialsekreterarna och
deltagarna vid planering av aktiviteter eller vid behov.

Ett Jobbtorg som en fysisk plats att vara pa och fa mangsidigt stéd mot arbete eller studier,
individuellt eller i grupp.

Konkreta och mangsidiga aktiviteter som kan genomforas pa tva fysiska platser och gar ut pa att
informera, rusta och motivera deltagarna om samhalle, arbetsmarknad och studier.

En lista med tillgangliga aktiviteter och resurser finns att 1asa i projektberattelsen "Framgangen;
Hela berattelsen...".

Valutbildad personal; alla har fatt grundutbildning och fortbildning i Losningsfokusmetodiken.
Dessutom har projektet bekostat bade interna (ex. utbildningen i medarbetarskap "Var
gemensamma Spelplan") och interorganisatoriska aktiviteter tilsammans med Socialtjanstens
medarbetare.

Ett tydligt ndrmande mellan Vuxenslussen och Ungdomsslussen som redan tidigare hade en
valfungerande verksamhet, har skett. Dessa tva verksamheter har under host 2018 och efter en
tids experimentell samverkan haft for avsikt att fran och med nu samordna ledning,
handledarresurser och aktiviteter fér unga (20-25 ar) och vuxna (25-65 ar).

Nar det galler de mer kvalitativa malen under delmal 1 kan vi bérja med att hanvisa till de
utvarderingar av verksamheten (bemdtande, eget inflytande och utvardering av aktiviteter) som
ca 16 deltagare lamnade in i april-maj 2018. Resultaten ar évervagande positiva; deltagarna
tycker att de blir lyssnade pa, att de far ett gott bemoétande och att de dverlag har nytta av de
gruppaktiviteter de har varit med om. Samma dvervagande positiva uppfattning hade aven
deltagarna i Selma-gruppens aktiviteter.

Slutligen genomférde vi en forsta "Indikatorundersdkning” med hjalp av FINSAM-férbundens
Indikatorer, dvs. sju (7) fragor som stalls till deltagare i arbetsmarknadsverksamheter,
arrangerade av FINSAM och Arbetsmarknadsenheter runt om i landet. Fragorna stalls tva
ganger, forsta gangen efter nagra manaders deltagande och andra gangen vid avslut.

14 deltagare svarade pa fragorna och resultatet ar mycket positivt; de positiva svaren roér sig
mellan 75-100% (Fragebatteriet och alla svar redovisas i skriften "Framgangen; Hela
berattelsen...")

Samverkansparterna (kvalitativt mal b.) har haft en I6pande méjlighet att uttrycka sina
upplevelser av samverkan under hela projekttiden, bade vid styrgruppsmoten och daremellan.
Slutupplevelsen bland aktérerna ar att de olika samverkanspartners har upplevt samverkan pa ett
positivt satt. Detta bade inom chefsleden och tjanstemannaleden.

Nar det kommer till det kvalitativa malet "c. Stravan efter kortare ledtider..." kan vi konstatera
féljande: den forsta berakningen av snittiden fran start till avslut med egenférsoérjning gjordes var
2017. Da togs det med i berakningen ca 9 personer som kom in i projektet september 2016 (da
genomforandet pabdrjades) och som redan hade varit deltagare i atgarder i snitt under nagot ar
fore inskrivning i projektet. Vi kunde da maj 2017 konstatera att snittiden lag pa ca 8 manader.
Vidare, under sommar 2018, gjorde vi en matning av snittiden pa de som hade gatt ut till arbete
eller studier, baserat pa de deltagare som hade kommit in via gruppintagen fran januari 2018.
Snittiden pa dessa lag da pa ca 4 manader. Denna snittid kvarstar &an idag och mark val, ar den
tid det tar i snitt att komma ut fér de snabbaste av vara deltagare. Dock &r den beraknade
snittiden for alla deltagare ca 12 manader (fran inskrivning till avslut med nagon typ av
egenforsorjning).

Faktiska resultat under Delmal 2

Matning av resultat gjordes ett flertal ganger under projektets gang.

Senaste matningen (mindre matningar gjordes I6pande) blev klar i bérjan av januari 2019, strax
projektavslut.

Totalt antal omsatta i projekt Framgangen blev 213 individer (150 var projektmalet)
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Av dessa har

74 personer avslutats pa arbete eller studier, 34,74 %

ca 38 ytterligare har avslutats, 16,45% (mal uppfylit/ej uppfylit/sjuka/flyttat/avbrutit)

En projektmalsattning under Delmal 2 var ocksa att forbattra och systematisera Vuxenslussens
kontakter med naringslivet. For att astadkomma detta blev projektet drivande i utvecklingen av
Jobbmatchning Falun (jobbmatchningfalun.se). Grunden fér detta natverk har funnits en tid innan
projektet men projektet systematiserade och snabbade pa kontakten mellan de samverkande
parterna (Naringslivskontoret, Arbetsmarknadsenheten och Arbetsformedlingen) for att skapa
erbjudandet till naringslivet. Med hjalp av Kommunens Kommunikationskontor lanserades
erbjudandet i form av en hemsida. | januari 2019, hade natverket producerat 60 jobbtillfallen och
en mangd foretagsbesok, efter bara nagra manaders arbete.

Faktiska resultat under Delmal 3

Den forsta implementeringsplan som férfattades av projektledaren godkandes av styrgrupp och
ESF redan dec. 2016. Sedan arbetade alla parter aktivt for att fa till en meningsfull
implementering.

Samverkansoverenskommelsen finns pa plats och samverkansaktérerna har skrivits pa av
aktdrerna. Aktdrerna ar alla som producerar tjanster at de klienter som blir deltagare:
Arbetsmarknadsenheten, Vuxenutbildningen, Integrationsenheten, den kommunala Arbetscenter,
Arbetsférmedlingen, Socialtjansten, Regionen (varden) samt dven Samordningsférbundet
FINSAM Falun. Genom en god kunskap om varandras resurser som ar skapade for att
tillfredsstalla olika typer av behov kan vissa delar paga parallellt, visa kan f6lja en "tidslinje".
Denna malsattning ar idag realiserad och en lang exempellista finns i den langre skriften
"Framgangen; Hela berattelsen...".

Effektmal 2

Projektet har aktivt undersokt méjligheterna att préva ett antal olika yrkesroller som tidigare inte
fanns eller fanns enbart inom delar av organisationen.

En halsovagledare anstalldes for att utveckla och genomféra férelasnings- och motionsaktiviteter
med deltagarna. Denna yrkesroll blir nu implementerad genom medel fran FINSAM. En annan
roll som implementeras ar arbetsterapeuten. Visserligen har denna roll funnits tidigare och finns
idag inom Arbetscenter och Ungdomsslussen men behovet ar stérre an sa, da nya deltagare med
stora stédbehov kommer in i verksamheten. Rehab-koordinator ar en ny yrkesroll inom
primarvarden. En av dessa har nu kopplats till Mottagningsteamet som ar en del av
Vuxenslussen. Rollen blir en "kommunikationsbrygga" mellan Vuxenslussens
arbetsmarknadshandledare, Socialtjansten och varden.

Vi har ocksa inom projektet testat nyttan med en KBT-terapeut for vara vuxna deltagare. Fragan
om huruvida Arbetsmarknadsenheten borde ha en psykolog/KBT-terapeut anstalld har gatt i
vagor inom projektets styrgrupp. Gruppens upplevelse ar dock att Arbetsmarknadsenheters
insatser inte ar vardinsatser och att det finns en risk att delvis ta 6éver vardens uppgifter. En
rollsammanblandning ar inte 6nskvard, varfér denna roll inte har implementerats.

Nar det kommer till Effektmal 3 ar det viktigt att framhalla det Lésningsfokuserade
forhallningssattet och samtalsmetodiken som en effektiv motivationsmodell. Det kréver dock en
standig uppdatering, dvs. en fortbildning av personalen for att halla férhallningssattet levande.
Individanpassningen &r nagot som projektet har arbetat med i hdgsta grad, dels genom
Lésningsfokus, dels genom att skapa resurser som kan tillfredsstalla olika individbehov och inte
enbart stirra sig blint pa formodade "malgrupper".

Vuxenslussen implementeras fran 1 januari 2019.

Individen far ett sa brett spektrum av aktiviteter och stéd att vi idag kan saga att det tacker
informationsbehovet om samhallets stéd (se aktivitetslista nedan, under "Arbetssatt" samt i
projektberattelsen "Framgangen; Hela Berattelsen...").
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Arbetssatt

Beskriv projektets huvudsakliga arbetssétt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som anvéndes.
Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det 6nskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material
som tagits fram i projektet.

Workshops: ett stérre antal workshops har genomforts med interna arbetslag vid AIK Sektorn,
sasom Arbetsmarknadsenhetens Coachingteam och AME VUX (fére ombildningen av dessa till
Vuxenslussen), Ungdomsslussen, Vagledningen/Vuxenutbildningen. Flera workshops har
genomférts med Forsorjningsstddets arbetslag samt Arbetsformedlingspersonal och personal och
chefer fran Foérsakringskassan. De har manga ganger bedrivits enligt Losningsfokusmetodiken
dar fokus flyttas fran att grava i det som inte fungerar over till en magjlig vision om framtiden och
maximeringen av det som fungerar redan idag. Information om vad projektet gar ut pa har
naturligtvis varit ett viktigt inslag i dessa workshops, sarskilt under projektets inledande tid. Nagra
av de gemensamma namnarna i alla dessa workshops har varit:

Onskan om fler och béattre fungerande atgéarder &t klienterna.

Onskan om stérre majligheter till arbetsplatser for praktik, arbetstréaning och arbete for klienterna.
Onskan om betydligt hégre grad av samverkan mellan de berérda myndigheterna runt dessa
klienter. Denna 6nskan uttrycktes inte enbart av Forsorjningsstédshandlaggarna som ju av
naturliga skal utgor klientens allra sista skyddsnat utan &ven arbetsférmedlarna och
handlaggarna vid Forsakringskassan.

Onskan om stérre intern samverkan mellan handledarna pa Arbetsmarknadsenheten, Integration
och Vagledning/Vuxenutbildning.

Onskan om stérre samverkan mellan kommun och Arbetsformedling fér att battre na naringslivets
behov genom synliggérandet av den kompetensreserv som klienterna utgor.

| det fortsatta arbetet med workshops kom sedan projektgruppens arbete med alla dessa
onskemal (som for 6vrigt kongruerar med projektansdkans ambitioner) att kommuniceras tillbaka
och sattas under omgivningens granskning.

Projektet gick vidare till att efter ca ett ars verksamhet forsoka initiera aven ordinarie personalen
vid vuxenverksamheten i utvecklingen av projektaktiviteterna. Trots att detta blev en mycket
kravande lednings- och férandringsprocess bedémer undertecknad projektledare att det var
nddvandigt om implementeringen av projektet skulle ha en chans att bli av. Att inbegripa 6vrig
personal i utvecklingen av projektaktiviteterna blev saledes ett av projektets medvetna arbetssatt.
Huvudsakligen tva metoder och utbildningar anvandes for att férsdka inbegripa all personal i
detta arbete: den ena var utbildningen av alla handledare (bade inom Vuxen- och
Ungdomsslussen) i Losningsfokus: Losningsfokusmetodiken ar namligen inte enbart tillampbar i
forhallande till klienter utan minst lika mycket ett verktyg for intern kommunikation exempelvis
som ett arbetsverktyg under arbetsméten. Den andra var teambildningsinsatser sasom
utbildningen i det vi kallar "Var gemensamma Spelplan" dar medarbetarskapet satts i fokus pa ett
konstruktivt satt. Delar av personalen erbjods ocksa utbildningar inom ekonomi ("Grén Kvist"), en
alternativ sprakinlarningsmetod (Suggestopedi), Ledarutbildning av fyra handledare inom faltet
Jamstalldhet — Tillganglighet - Likabehandling (Horisontella kriterier) dar syftet var att
vidareutbilda évrig personal och arbetsgivare (all personal fick dock utbildning inom de
Horisontella kriterierna genom bl.a. ESl-support). Vidare fick all personal pa Vuxenslussen och
pa Forsorjningsstddsenheten utbildning i Instrument X, ett gemensamt Kartlaggnings-,
Planerings- och Uppfdljningsverktyg.

Ett annat viktigt inslag i projektets arbetssatt var det vi kallar benchmarking; projektet har
genomfort flera studiebesok for att lara sig av andra samt testa vara tankar mot hur andras
processer har sett ut, andra som pabdrjade ett liknande arbete fére oss:

Host 2016 besoker vi Samordningsforbundet i Sala och deras verksamhet for utsatta grupper. De
anvander sig medvetet och systematiskt av Lésningsfokusmetodiken och brukarmedverkan. Vid
samma tid besoker vi Hedemora Kommuns och FINSAM verksamhet Kraften. Aven dar anvands
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Losningsfokus och siktet ar installd pa forkortade genomloppstider. Kontakt tas med Trelleborgs
Kommun som redogér detaljerat for sitt innovativa arbets- och tankesatt framfér allt inom
Forsorjningsstodsenheten. Kontakt tas med Vasteras Socialtjanst som anvander sig av
Losningsfokus i vardagen inom hela Socialtjansten. Detaljerad information inhamtas fran
Halmstad om Halmstadsmodellen, dvs. samverkan mellan Férsakringskassan och de andra
myndigheterna kring de s.k. 0-klassade klienterna.

Vidare har besék genomforts till Upplands Vasby Kommun, Strangnds Kommun, Sundsvalls
Kommun, de FINSAM-finansierade verksamheterna Columbus i Goteborgs stad samt Balder i
MéIndal, bada for utsatta grupper dar viktiga lardomar har dragits kring konstruktivt bemdétande
av klienter och fruktbara arbetssatt. Den tidigare FINSAM-finansierade verksamheten
Halsocenter i Vasteras ar ett av fem sadana. Vid besoket fick vi se hur ett gott hdlsoarbete
bedrivs med Lésningsfokusmetodiken och férhallningssattet som grund, nagot som resulterade i
att aven var Halsovagledare auskulterade en dag i motsvarande verksamheten i Sala. Kontakten
med det avslutade projektet "Internationella kvinnor" i Malmé gav viktiga tankar infér den da
planerade verksamheten vid namn Selma-gruppen, riktad mot de utrikes fédda kvinnorna.
Avslutningsvis genomfor ett studiebesok i Angereds Socialtjanst som aven innefattar flera
Arbetsmarknadsenheter. Det viktigaste bidraget fran detta besok ar insikten om att gruppstarter
ar vida battre an individintag nar det kommer till aktivering av klienterna.

Tanken i arbetet med klienterna var att medvetet arbeta for att bryta varje klients isolering, hitta
deras motivation genom att utsatta dem for deltagande i olika aktiviteter och arbetstréaning/praktik
prova pa studier samtidigt som individuella samtal med L&sningsfokus genomférdes. Detta skulle
leda till ett resultat vilket det ocksa gjorde fér majoriteten av deltagarna. Aven om inte alla kom till
arbete eller studier avslutades manga tillfalligt fér missbruk, sjukdom, eller av andra orsaker och
alla 6vriga tog (flera) steg vidare i sin utveckling. Ett patagligt resultat av projektets arbete, vilket
ocksa var en tydlig ambition i projektansdkan, var att ingen klient skulle langre "falla mellan
myndighetsstolarna". Genom den av projektet framtagna samverkansmodellen med
Forsorjningsstddsenheten och samverkan med Arbetsférmedling och Forsakringskassan fangas
alla klienter in oavsett Iage, genom att den framst ansvariga handlaggaren (spindeln i natet) har
kontroll dver var klienten befinner sig i sin process.

Under projekttiden arbetas det febrilt med att utveckla deltagaraktiviteterna och en stor flora av
aktiviteter utkristalliseras over tid. En lista 6ver de aktiviteter som erbjuds idag till klienterna
utefter deras individuella behov ar:

Coachande samtal med Ldsningsfokus

Arbetsmarknadskunskap (inkl. orientering i Arbetsformedlingens rika flora av digitala hjalpmedel)
Praktiska och individuellt utforda Jobbtorgsaktiviteter (CV-praktiksdkning-jobbsokning-
intressetester m.m.)

7-tjugo grupper (Sjalvkdnnedom och motivation)

Gron Kvist (ekonomikurs)

Studie- och yrkesvagledning i grupp och individuellt

Information om budget och skulder (av kommunens budget- och skuldradgivare)

Information fran utbildningsanordnare inom bristyrken

Information om Bemanningscenterns vikariat

Inspirationsseminarier

Halsovagledning och motion

Arbetsterapeutiska insatser

Arbetsférmagebeddmningar

Suggestopedi (sprakinlarningsmetod)

Sambhallsorientering — myndighetskunskap

Samhallsorientering — arbetsmarknadskunskap

Arbetstraning och praktik inom och utanfér kommunen
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Praktik pa privata eller kommunala arbetsplatser

Supported Employment-stéd vid behov

Aterkommande rekryteringstraffar (ex.via natverket Jobbmatchning Falun)
Studiebesok pa utbildningar och féretag

Kurser i datagrund (minska den digitala klyftan)

Forberedande Korkortsteori i olika sprak

Etableringen av ett fysiskt Jobbtorg, ett stalle dar bade individuella och gruppaktiviteter skulle
kunna bedrivas for alla klienter var ett mycket viktigt och nédvandigt inslag i
projektverksamheten. Jobbtorget &r utrustad med portabla datorer som klienten kan lana for
individuellt arbete samt med arbetsterapeutiskt korrekta mobler. Ett tidigare stort och
otillfredsstallt behov av en sadan "klientarbetsplats" ar nu testat och implementerat i ordinarie
verksamhet.

Samtidigt har projektgruppen arbetat for att ta fram en logistisk struktur i samverkan med
Forsorjningsstdodsenheten som kan halla éver tid. | detta har projekigruppen orienterat sig forst
mot individintag men pa vagen framst mot gruppintag. Dessa gruppintag har modifierats tva
ganger for att i dvergangen till implementerad verksamhet besta av tvd mindre intag per manad a
10 personer, exklusive de som kommer fran Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och fran
Mottagningsteamet (de sisthamnda ar sjuka med forsérjningsstdd, s.k. 0-klassade).

Det som gjorde skillnad for implementeringen av projektet var alla aktérers medvetenhet om att
det nu var dags att gora nagot drastiskt och annorlunda, efter ett antal &r med mindre projekt i
samma anda som inte implementerades. Det ledde till en tidig implementeringsstrategi. Trots
forandringar i omvarlden (ex. Arbetsformedlingens férandringsresa och de minskande anslagen
till myndigheten i anslutning till projektets avslut) och visst internt motstand, ett naturligt inslag i
alla forandringsprocesser, astadkom projektet ett tydligt resultat: implementeringen av de
forandrade strukturer som utarbetades inom ramen for projektet.

En viktig forklaring till projektresultaten var ocksa att projektledning och styrgrupp var mana om
att ge projektgruppen den tid som kravdes for att prova ut aktiviteterna och arbetssatten, aven i
samverkan med de andra aktorerna. Det innefattade dven tva anhalter i inflodet av deltagare,
hosten 2017 och senvaren 2018 da syftet var att utvardera och modifiera metoder och strukturer
men aven svetsa samman den vidare arbetsgruppen (projektgrupp och évriga som skulle komma
att arbeta ihop).

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete. | vilka sammanhang har i spridit erfarenheter fran projektet?
Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur férs projektresultatet vidare?

Projektledning och projektmedarbetarna har dven med stort stéd av projektéagare och
verksamhetsledning arbetat pa flera olika satt fér att kommunicera och férankra
utvecklingsarbetet.

Vid sidan om de ovan namnda Workshops som har hjalpt projektet att bade inhamta information
fran andra aktdrer men ocksa sprida vart arbete och paverka andra har vi sett till att paverka och
informera Faluns politikerkar vid ett flertal tillfallen, bade Kommunens styrande politiker i KSV
(Verksamhetsutskott) och Socialndmnden. Dessa informationer har skett oktober och november
2016, var 2017, host 2017, var och hést 2018. Syftet med alla dessa informationer har alltid varit
att informera politiken om projektarbetet och understryka betydelsen av det politiskt/ekonomiska
stodet i vart arbete for de utsatta kommunmedborgarna. Detta kommunikationsarbete resulterade
under november 2018 i att kommunstyrelsen anslog ytterligare 1,5 miljoner kr. till
Arbetsmarknadsenheten och mer specifikt for Vuxenslussen.

Projektledaren har ocksa vid tva tillfallen informerat FINSAM Faluns styrelse samt de davarande

Dalarnas fyra riksdagsledaméter fran Socialdemokraterna om projektidén och -arbetet.
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Projektgruppen har medverkat i ESF’s 60-ars massa i Stockholm, oktober 2016.

Leksands Kommun (Arbetsmarknadsenheten) besokte vart projekt ocksa under hésten 2016.
Artiklar om projektet har skrivits i lokalpressen augusti 2017, var 2018, intervju med deltagare
som fatt arbete via projektet, hennes handledare och undertecknad projektledare. Annu en positiy,
artikel i Falu Kuriren har skrivits om projektet under hdst 2018. Natverket mot naringslivet
jobbmatchning Falun har omtalats i pressen ett par gadnger under projekttiden.
Oppenvardspsykiatrin i Falun, en viktig samverkansaktér for Vuxenslussen, informeras om
projektet var 2017.

Projektgruppen har aven presenterat projektet vid FINSAM Faluns manadsfrukost (dar finns
representanter fran olika myndigheter och varden) i oktober 2017 samt november 2018. |
december 2018 har en sista presentation av projektet gjorts internt for personalen inom Sektorn
for Arbetsmarknad, Integration och Kompetens (AIK).

Avslutningsvis har en slut- och spridningskonferens genomférts 21 januari 2019, i samband med
projektavslutet och 6évergangen i implementerad verksamhet.

Uppfoljning och utvardering

Hur har extern utvérderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni sjdlva arbetat med uppféljning och
utvérdering i projektet? Pé vilket sétt har det varit ett stéd fér projektverksamheten?

Den externa utvarderaren har haft en katalytisk roll i projektarbetet trots det begransade antal
tillgangliga timmar och det stora avstandet mellan projektaktiviteterna i Falun och utvarderarens
bostadsort. Projektutvarderaren har deltagit i alla styrgruppsméten. Han har ocksa foljt med pa
tre studiebesdk i andra kommuner, Upplands Véasby, Strangnas och Angered. Han har
aterkommit till dessa kommuners kommuncontrollers och verksamhetsledningar med féljdfragor
vid ytterligare minst ett tillfalle i syfte att ta reda pa vilka konkreta framgéangsfaktorer som
mojligtvis kunde extraheras ur kommunernas arbetssatt med de malgrupper som aven projekt
Framgangen arbetade. Utifran dessa kontakter har utvarderaren gjort en tematisk studie av alla
dessa tre jamférelsekommuner som han ocksa presenterade for styrgruppen. Efter dessa och ett
flertal andra studiebesdk har langa dialoger mellan projektledare och utvarderare, projektgrupp
och utvarderare samt dven styrgrupp och utvarderare forsiggatt. Syftet har varit att konstruktivt
bearbeta bestken och aterigen ta fram framgangsfaktorer som kunde vara tillampliga &ven i Falu
Kommun. Flera av dessa framgangsfaktorer har inlemmats sedan i projektet. Nagra av dessa har
varit betydelsen av individualiseringen av aktiviteterna, betydelsen av en aktiv och beslutsam
ledning som stromlinjeformar verksamheten och personalen till gemensamma mal, betydelsen av
gruppintagen i kontrast till lAngsamma individintag.

Utvarderaren har dven varit med under samverkanskonferens med medarbetarna fran
Arbetsmarknadsenhetens Vuxenverksamhet och handlaggarna fran Forsorjningsstddsenheten.
Flera konstruktiva bidrag om hur en god samverkan kan byggas upp har Idmnats fran
utvarderarens sida.

Utvarderaren har aven periodvis varit med under ett antal dagar och observerat verksamheten pa
nara hall, diskuterat om verksamhetsférutsattningarna med projektledare och
projektmedarbetarna och lamnat in sina observationer som innefattade bade positiva och mer
kritiska (och darmed utvecklingsbara) aspekter.

Utvarderaren har dven haft en viktig roll vid de tillféllen projektledning och -arbete riskerade att
hamna pa villospar. Detta i samband med att projektet vaxte och bérjade omfatta medarbetare
som tidigare inte varit med i projektet. Ledningsfragan blev under den tiden akut: vem leder
projektet? Projektledare och styrgrupp eller ordinarie ledning? | denna process fick utvarderaren
en viktig, kritisk roll som tillsammans med andras synpunkter bidrog till att ledningsfragan
klargjordes (projektledningen aterkom till projektledare och styrgrupp pa ett tydligare satt an
tidigare). Aven under stunder da projektmedarbetarna upplevde de standiga férandringarnas
press blev projektutvarderaren en viktig, oberoende och kritisk part att vanda sig till. Ledstjarnan
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var skrivelsen i projektansokan att "Kvalitet gar fore kvantitet".

Under hela projekttiden har i 6vrigt en I6pande kommunikation skett mellan projektledaren och
projektutvarderaren. Med bibehallet oberoende har utvarderaren inkommit med fragor utifran sina
observationer, synpunkter pa projektets inriktning och utveckling och ibland skarpa kommentarer,
i syfte att uppmarksamma projektaktdrerna pa viktiga projektaspekter att ta hansyn till fér att

undvika villovagar.

Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att anvéndas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfér? Hur har ni arbetat for att resultaten att tas om hand?
Projektresultaten sdsom dessa ar beskrivna ovan samt mycket mer utforligt i skriften
"Framgangen; Hela berattelsen..." har implementerats i ordinarie verksamheten fran 1 januari
2019. De strukturer som langsamt och noggrant bearbetades, férandrades och utvecklades
under projekttiden har fatt en slutgiltig form under hést 2018 och i den formen fortsatte de i
overgangen till ordinarie verksamhet. Hela personalen pa Arbetsmarknadsenhetens tidigare
vuxendel (AME VUX) ar numera inbegripna i de nya strukturerna som omfattar i korthet:

-av projektet framtagen intern organisation i en sammanhangande arbetsgrupp med
gemensamma moétesformer (Vuxenslussen). En inre arbetsdelning finns ocksa.

-en tydlig logistik gentemot Socialtjanstens Forsdrjningsstédsenhet. Géller former for mottagande
av nya deltagare, kommunikation mellan organisationerna samt motesformer.

-det under projektet utprovade verktyget "Instrument X" har visat sig vara anvandbart och
fortsatter ddrmed anvandas i ordinarie verksamhet

-tydliga, schemalagda och mangsidiga aktiviteter for deltagarna som drivs och utvecklas i tat
samverkan mellan Vuxenslussen och Ungdomsslussen. Dessa bedrivs mestadels pa det av
projektet inrdttade och implementerade fysiska platsen Jobbtorget.

-hélsoaktiviteterna i teori och praktik har provats ut med bra resultat och fortsatter i ordinarie
verksamhet under ledning av halsovagledaren

-sarskilda aktiviteter (samhallsorientering, motivation och arbete for egenmakt) har utarbetats for
malgruppen utrikes fédda kvinnor utan utbildning och utan tidigare erfarenheter av I6nearbete.
Dessa utarbetades under projekttiden inom ramen for "Selma-gruppen"”

-en dverenskommelse mellan Vuxenslussen, Forsorjningsstddsenheten och den lokala
Arbetsformedlingen om hur den operativa samverkan mellan parterna kring de gemensamma
klienterna ska se ut. Denna operativa samverkan ingar som en del av den nya Lokala
Samverkansdverenskommelsen mellan de inblandade organisationerna och myndigheterna
-natverket Jobbmatchning Falun (jobbmatchningfalun.se) som redan under projekttiden
producerat ett stort antal arbets- och praktiktillfallen fortsatter sin verksamhet och utvecklas
vidare i ordinarie verksamhet

-de av projektet framtagna nya yrkesrollerna fortsatter aven i ordinarie verksamhet, i tat
samverkan med FINSAM Falun

-Mottagningsteamet (ett team bestdende av representanter fran Kommun, Foérsakringskassa,
Arbetsférmedling, Vuxenslussen, Primarvarden och Oppenvardspsykiatrin och tar emot individer
som ar i behov av stéd fran flera aktdrer samtidigt) har som en del av projektarbetet riktats mer
mot personer med forsorjningsstdd som ar s.k. O-klassade (personer som inte har eller har
forlorat sitt SGI, Sjukdomsgrundande Inkomst). Denna projektsatsning implementeras ockséa och
utvecklas inom ramen for ordinarie verksamheten

-Vuxenslussen fortsatter satsa pa Losningsfokusmetodiken och forhalliningssattet.
Projektsatsningen pa detta forhallningssatt var medveten och ett satt att gynna
individualiseringen av deltagaraktiviteterna men ocksa menad som ett professionellt verktyg for
ett bemdtande som val balanserar stéd och krav. Satsningen for vidareutbildning i detta fortsatter

aven i ordinarie verksamheten.
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Ovanstaende ar resultat av projektverksamheten och fortsatter inom ordinarie verksamheten.
Dock finns vissa delar av projektambitionerna som inte implementeras direkt efter projektavslut
eller implementeras i mindre omfattning &n vad som var tankt fran borjan:

-Satsningen pa Suggestopedin som en alternativ sprakinlarningsmetod blev inte som
projektaktorerna hade hoppats: trots utbildningen av sju (7) SFI larare och tva (2) medarbetare
fran Arbetsmarknadsenheten har inte metoden testats i sin helhet under projekttiden. Orsakerna
hanger ihop med den kommunala SFl-verksamhetens organisation, kraven pa betyg vid SFI-
studier och annat. Delar av metoden har dock anvants och anvands &ven i ordinarie verksamhet
med goda resultat (for detaljer och utvardering av metoden, se i projektberattelsen "Framgangen;
Hela berattelsen...")

-den i projektansokan ténkta satsningen pa verktyget Supported Employment och Supported
Education blev inte av den omfattning under projekttiden som projektédgaren hade tankt sig. Detta
beror pa att befintlig, utbildad personal inte matchade de behov som deltagargruppens volym
stipulerade; endast tva (fran borjan av projekttiden enbart en utbildad medarbetare i Supported
Employment) rackte inte till. Dessa medarbetare var under projekttiden redan upptagna med
mestadels deltagare fran Ungdomsslussen och Coachingteamet, tva enheter utanfoér projektets
ramar och verksamhet. Inom ramen for ordinarie verksamheten kan dock denna del av utebliven
projektverksamhet utvecklas vidare; en projektmedarbetare utbildades med projektmedel i
Supported Employment och Supported Education och ambitionen ar att systematisera denna typ
av stéd for de deltagare som verkligen ar i behov av det.

-kopplingen till Vuxenutbildningen blev bristande under projekttiden trots projektéagarens tydliga
ambitioner om en tydlig samverkan. Mycket beroende pa att tva studie- och yrkesvagledare
slutade under projekttiden samtidigt som detta ar ett bristyrke har projektets arbete med att
utveckla metoderna for en stérre riktning av deltagarna mot yrkesstudier blivit lidande under
projekttiden. Inte heller detta ar dock nagot som verksamhetsledningen ar omedvetna om och
nya tag tas inom ramen for ordinarie verksamheten for att maximera nyttan av vuxenutbildning for
de aktuella malgrupperna.

-den i projektansokan 6nskvarda och beskrivna satsningen pa de Sociala foretagen blev av i en
mindre omfattning an vad som férvantades. Efter en upphandling har méjligheter till "férsta steg"-
aktiviteter (arbetstréning och arbetsformagebeddémning) skapats pa ett socialt foretag i Falun.
Platserna har anvants flitigt och budgeten till detta férbrukats under projekttiden. Dock har
platserna varit alltfor dyra for att komma till en stérre volym av "férsta stag”-aktiviteter.
Kommunens skyldighet att upphandla sadana insatser (vilket satter ofta aktérerna i konkurrens
mot varandra) samt kostnaden for insatserna har varit nagra av hindren for att maximera
anvandningen av sociala féretag for dessa malgrupper. Med vara erfarenheter fran projektet kan
kontakten och samverkan med de sociala féretagen utvecklas.

-projektet har inte uppfyllt férvantningarna om att systematiskt utbilda arbetsgivarna i de
Horisontella kriterierna. Detta har berott mestadels pa att arbetet med byggande av
gemensamma strukturer ihop med framfor allt Socialtjansten har tagit mycket kraft fran
handledarna. Det har daremot funnits en fungerande mentorsutbildning fér de kommunala

enheterna dar aven jamstalldhets-, tillginglighets- och likabehandlingsaspekter tas upp.

Kommentarer och tips

Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varfér?

| det foljande ges ett antal tips och rad till projekt av samma eller liknande karaktér som projekt
Framgangen, dvs. offentliga strukturférandrings- och samverkansprojekt med utsatta grupper
som primar malgrupp.

1.Férandringsprojekt har som yttersta syfte att férandra strukturer. Malet ar ofta att de nya
strukturerna ska implementeras i hela organisationen, allt annat innebéar enbart en liten férandring
med begransad betydelse for en liten del av organisationen. | vart fall har det férstnamnda gallt
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da projekt Framgangen strackte sina forandringsvingar éver alla de s.k. utsatta grupper som
alltjamt férekommer som férsoérjningsstédstagare.

Projekt Framgangen var aven ett samverkansprojekt. Samverkansstrukturerna skulle forandras
och bli mer konkreta och vardagsoperativa.

Med tanke pa ovanstaende ar det viktigt att den/de organisationer dar projektresultaten ska
implementeras val nyttjar analysfasen (aven kallad forberedelsefasen) av projektet for att
forbereda all personal pa tva saker: det ena ar att bygga upp den ordinarie personalens
forstaelse for projektets ambitioner och darmed ocksa samverkansviljan med projektpersonalen
under projekttiden. Det andra ar att férbereda den ordinarie personalen infér de
strukturférandringar som oundvikligen kommer att komma, &ven om dessa inte kan definieras
redan under analysfasen (det ar ju sjalva poangen med projektverksamheten, att forma dessa
forandringar).

Under forberedelsefasen behdver ockséd de myndighets- och organisationschefer som sitter i
styrgruppen fora en serids och evidensbaserad dialog om hur en meningsfull samverkan kan
komma att formas. Hur ser man pa samverkan éverlag och utifran "min" organisations uppdrag
och forutsattningar? Vilka professions-, regel- och maktférhallanden foreligger initialt som
behdver plockas upp pa ytan och diskuteras? Vilken vision om en val fungerande samverkan har
varje chef och organisation? Detta eftersom de utsatta grupperna ar ett gemensamt intresse och
oftast i behov av flera aktdrer samtidigt.

2. All férandring gor ont. Forandring som uppfattas komma "uppifrdn™ mer &n den som initieras
och drivs "underifran". Bada forandringstyper kan dock méta motstand och det ar helt normalt. |
vart projekt blev arbetet med att motivera den ordinarie personalen till att omfamna de
forandringar som projekt Framgéangen initierade (och som skulle implementeras) ett pd manga
satt utmanande arbete. Vid sidan om radet ovan att satsa tid och resurser till att férbereda den
ordinarie personalen redan under forberedelsefasen infér de kommande férandringarna ar det
ocksa viktigt att lyssna av vilka goda arbetssatt som redan finns etablerade. Nar dessa inte
strider mot projektets malsattningar ar det viktigt att ta med dessa och utveckla dem inom ramen
for projektets forandringsarbete. En stor del av motstandet kan undvikas och fungerande
arbetssatt kan bli kvar.

3. Satsa pa gemensamma utbildningar for all personal i férandringarnas anda. Vi satsade fran
bérjan pa den Lésningsfokuserade metodiken och forhalliningssattet vilket gjorde att manniskor
som inte tidigare hade arbetat ihop larde kanna varandra och dessutom fick nagot av ett mer
gemensamt "sprak”, dvs. fokus pa Iésningar och det som fungerar istéllet for pa problemen.
Dessutom kan ett gemensamt sprak verka for en utveckling mot mer effektiva team. Dock ar det
viktigt att sta kvar vid och férvalta de investeringar man gor. | vart fall betyder detta att satsningen
pa Losningsfokus behdver utvecklas och underhallas. Fortbildningssatsningar behéver goras for
att inte ater forfalla i det invanda. Satsningen pa gemensamma utbildningar och
utvecklingsarbete behdver ocksa ske 6ver granserna mellan de samverkande organisationerna.
4. Satsa pa att skapa forutsattningar till ett gemensamt larande, en larande organisation. Har
finns inget utrymme for att fullt utveckla resonemanget men en sak kan namnas: arbetet for de
utsatta grupperna behdver samspelta och sampratade professionella som lar sig i dialog med
varandra. Detta kraver konkreta métesformer dar alla ar med och diskuterar bade sina egna
metoder och férhallningssatt men aven individarenden.

5. En av de storsta lardomarna i vart projekt har varit att individualiseringen av bemdétandet och
aktivitetsplaneringen ar A och O for att lyckas med stodet till utsatta manniskor. Forstark darfor
individualiseringen av aktiviteter och bemdtande. Det forutsatter att det finns ett alltmer utvecklat
batteri med insatser. Dessa behdver utvecklas i tat samverkan med andra samverkansparter.
Aven genom brukarmedverkan behéver atgarder och insatser som inte upplevs ge nagon
pataglig nytta avvecklas och ev. ersattas med andra.

6. Att arbeta med individer ur de s.k. utsatta grupperna ar en pa manga satt roligt men hogst
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kravande arbetsuppgift. Radet har ar att arbeta med ett definierat mindre antal deltagare per
handledare och hitta formerna for att dver tid halla sig till detta antal. Det betyder inte att
verksamhetens effektivitet inte kan vara foremal for utveckling, tvartom. Antalet per handledare
far daremot inte stiga okontrollerat pga. politisk/ekonomiska eller andra typer av ovanifran
kommande krav. Den till synes motsagelsefulla I16sningsfokuserade principen "Gar det for
langsamt, sank farten" galler har i hogsta grad: effektiviteten i form av utfall till Iangsiktig
egenforsorjning gynnas av ett arbete i sma steg och detta staller krav pa ett rimligt och
forutsagbart antal deltagare per handledare.

7. Satsa pa att faststalla samverkansformerna i nagot slags éverenskommelse mellan de
samverkande aktorerna. Detta lyckades vi astadkomma i vart projekt. Det géller att 1dgga sig pa
ratt ambitionsniva utan att gora avkall pa att 6verenskommelsen ska beskriva aktérernas
respektive ansvar i det operativa arbetet. Det krdver ocksa en kompromissvilja och ett lyssnande
efter en "gemensam grund" man kan utga ifran, baserat pa gemensamma intressen.

8. Arbeta fram en gemensam uppfdljning och statistik i samverkan. Det ar svart att prata med
varandra om det saknas en gemensam grund for pratet. Projekt Framgangen har arbetat med att
ta fram ett batteri med grundldggande och organisationsgemensamma uppfdljningsparametrar
som kan berikas av fler och utvecklas vidare inom ramen fér den implementerade verksamheten
(redovisas som bilaga till "Framgangen; Hela berattelsen...")

9. Det rader en traditionell snedférdelning av samhallets resurser i arbetet med de utsatta
grupperna. Mannen ar oftast mer gynnade och denna tendens fanns aven i projekt Framgangen,
aven om vi nddde en nagorlunda jamn férdelning. Folj saledes alltid upp resursférdelningen
mellan man och kvinnor dven uppdelat i inrikes och utrikes fédda. Detta bor gélla fordelningen av
dessa i inflodet till aktiviteterna, i hur atgardsresurserna fordelas mellan dessa samt @ven i hur
utflédet fordelas, dvs. vilka gar till arbete, subventionerat eller reguljart och studier? Hur jamnt ar
det mellan kén och ursprung? Agera darefter nar resursfordelningen ar sned.

10. Strukturforandring i all &ra. Det finns dock en annan sorts férandring som behdver ske
samtidigt och som projekt av samma art behdver satsa pa att astadkomma, den mentala
forandringen. Allt arbete med manniskor bygger pa grundvarderingar. Under projektets senare
del arbetade vi medvetet med att granska vara egna bevekelsegrunder och varderingar i arbetet
med de utsatta grunderna. Vad star vi pa skalan mellan extrema krav pa individen och extremt
omhandertagande? Skillnaderna i vardegrunden finns inom varje organisation och mellan
organisationerna. Radet har ar att minst lika mycket som de "harda" strukturerna lagga stor vikt
aven vid de "mjuka", ndmligen att astadkomma en medvetenhet och en fruktbar diskussion kring
behovet av en gemensam vardegrund.

11. | planeringen av nya projekt ar det alltid viktigt att tdnka pa hur budgeten ska ga ihop. Man
behdver ndrmare studera de specifika budgetférutsattningar som galler for projekt av samma art
som Framgangen nar en projektbudget Iaggs upp. Framgangen upplevde en tydlig malkonflikt
gallande medfinansieringen fran deltagarnas sida. Budgeteringen forutsatte att deltagarna var pa
plats pa hela sitt arbetsutbud (oftast heltid) fran forsta inskrivningsdagen i projektet. Detta
forutsatte i sin tur att det fanns lampliga aktiviteter inom ramen fér projektdeltagandet fran allra
forsta borjan. Det hela ar en sjalvmotsagelse, da sjalva projektet gick ut pa att just skapa dessa
aktiviteter, vilket tog tid och mdda fran projektmedarbetarnas sida. Den gradvisa utokningen av
aktivitetsvolymen samt ett 6kat antal deltagare i projektet (213 totalt istallet for de planerade 150)
gjorde att vi klarade ekonomin.

12. Det hor till ovanligheterna att projektresultat implementeras i nagon stérre omfattning. Detta
ar i varje fall ESF’s ofta externt kommunicerad uppfattning innehallande ett tydligt budskap om att
satsa pa implementering. Det &r manga projektkunniga manniskor som lange funderat pa varfor
det ligger till s&. Aven om projekt Framgangen inte har det fullstindiga svaret kan ett sista rad bli:
bestdm er fran borjan, helst i samverkan med de organisationer och myndigheter i den
kommande samverkan om att lyckade projektresultat ska implementeras, givet att de primara
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projektgrupperna finns kvar och har samma behov vid slutet av projekttiden som vid borjan. Lat
experimentlustan och kvalitetsstanket rada under hela projekttiden. Ta vara pa och férsok
I6pande implementera delresultat sa att dessa blir en naturlig del av den dagliga verksamheten.
Styrgruppen agerar internt i sina respektive organisationer for att skapa forstaelse och acceptans
for forandringarna. Gor helt enkelt forandringarna sa oumbarliga att en icke implementering blir
helt enkelt otankbar!

Fler rad och tips till den fortsatta ordinarie verksamheten samt nagra relevanta bilagor finns att ta
del av i skriften "Framgangen; Hela berattelsen om projektbakgrunden, metoderna, resultaten,
grundvarderingarna och relationerna.".

Antonis Kassitas,

Projektledare

Projekt Framgangen

Kontaktperson for ytterligare information:

Namn: Maria Jonsson
Telefon: 023-82229
E-post: maria.jonsson@falun.se

Underskrift projektansvarig / projektledare:

Datum: Namnteckning

Namnfértydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post

Bedomning av slutrapport

Motivering till bedé6mning

Projektet slutrapport och slututvarderingsrapport har granskats och kompletteringar till
slutrapporten har begarts in. De begarda kompletteringarna handlar om horisontella principer,
projektets resultat och samtliga &r godkanda.

Syftet med projektet var att hitta effektiv och langsiktig samverkansmodell som gor att utan
ono6dig vantan kommer langtidsarbetsldsa ut till studier eller arbete, och till egen forsérjning.
Malet har aven varit att minska kostnaden fér kommunens forsérjningsstod. Av slutrapporten och
utvarderingsrapporten av extern utvarderare framgar det att en samverkansmodell har skapats
mellan deltagande myndigheter som ingar i projektet och en lokal samverkanséverenskommelse
mellan parterna har faststallts samt en fungerande vuxensluss fér malgruppen har skapats inom
projekttiden. Bedomningen ar att projektet har lyckats val med att uppfylla delmél ett och tre
gallande att implementera dessa tva malsattningarna i ordinarie verksamhet. Avseende delmal
tva har projektet rapporterat en maluppfyllelse pa 34.74%, och uppsatta malet var 50%. Eftersom
det finns en avvikelse gentemot SCB statistiken avseende deltagare som har avslutats mot
arbete eller studier har projektet forklarat detta i en begard komplettering. Statistiken pa utfall till
jobb eller studier ar inte alltid kopplad till ett avslut av aktuell deltagare fran projektet, dvs
projektet har istéllet raknat arbets- och studietillfallen som ar skapade inom ramen for projektet.
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Dessutom ar avslutsorsaken i vissa fall inte rapporterad till projektadministratér men
projektledaren har dokumenterat utfallet till arbete eller studier. Dessa forklaringar beddms som
relevanta och godkanda.

Vad galler maluppfyllelse pa antal deltagare har projektet overtraffat sitt deltagarmal med 213
unika individer, varav 103 kvinnor och 110 man enligt SCB statistiken. Deltagarmalet i
projektansdkan var 90 kvinnor och 60 man skulle delta i projektet, vilket projektet har lyckats med
och fordelat resurserna relativt jamt. Projektet har rapporterat till SCB enligt beslutsvillkoren och
sista rapporteringsmanad var februari 2019 vilket ar i enlighet med projektbeslut.

Konsfordelningen i projektet var relativt jamt, det ar nagot flera man an kvinnor som har deltagit i
projektet. Efter inkommen komplettering beskriver projektet hur man har arbetat for att integrera
horisontella principerna i projektet. Bedémningen ar att projektet har med ett gediget arbete och
forhallningssatt testat och provat olika aktiviteter och insatser gentemot malgruppen utrikesfoédda
och personer med neuropsykiatriska funktionsvariationer. Det har genomforts aven utbildningar
for medarbetarna inom horisontella principer.

Utéver implementering av vuxenslussen och lokala samverkanséverenskommelsen har projektet
aven lyckats prova och testa olika yrkesroller bland annat halsovagledare och en arbetsterapeut
som ocksa lyckats implementeras i ordinarie verksamhet inom ramen for projektet.

Utifran det ekonomiska perspektivet &r bedémningen att projektet har lyckats implementera
projektresultatet med lagre férbrukning av beslutad budget.

Projektledaren redogor i slutrapporten vilka tankta aktiviteter och insatser som foll bort och vad
det har berott pa. Redogorelsen beddéms som rimlig och relevant eftersom
implementeringsarbetet och strukturférandringsarbete har varit huvudfokus i projektet och tagit all
tid och kraft fran handlaggarna.

Projektet har utvarderats av en extern utvarderare, Joachim Schéfer, och han bedémer i sin
utvarderingsrapport att projektet har levt upp till sitt atagande och har arbetet mot projektmalen.

Den sammanfattande bedémningen &r att projektet har héjt ambitionsnivan och dvertraffat sitt
deltagarmal och uppfyllt flera av delmalen samt méjliggjort att flera individer har kommit till egen
forsorjning och gjort en betydelsefull stegférflyttning. Projektets storsta bidrag ar att Framgangen
har bidragit till en strukturférandring i Falu kommun, och lyckats implementera flera delar av
testverksamheten in i ordinarie verksamhet, dvs lyckats na sitt utvecklingsmal genom att ta till
vara pa goda projektresultat.

Slutrapporten kan godkannas.
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Samordnare som bedomt slutrapport
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Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling



