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Var vardegrund

Socialforvaltningen, Falu kommun

“Ibland regnar det och da behéver vi skydd av ett
paraply. Men sa kommer solen fram igen och da
klarar vi oss utan paraply.”

Sa ska vi pa socialforvaltningen ocksa arbeta — som ett paraply.
Vi finns hadr nar Faluborna behdver oss. Vi bemoter dem lika
respektfullt som vi bemoter varandra. Vi utgar fran manniskors
lika varde och ett respektfullt bemétande. Vi inser vikten av
allas delaktighet vilket syns i vart engagemang. Vi har alltid
barnens bdsta i fokus.

Var vardegrund utgar ifrdn Falu kommuns vision och vdrderingarna
“till nytta for Faluborna” och “enkla att samarbeta med"”.

[
Synligt engagemang
Vi pa socialforvaltningen trivs med det vi gor och
tycker det ar viktigt att kdnna glddje och stolthet i
vart yrke. Darfor stravar vi efter att arbetsplatsen ska

ha en god psykosocial miljo, sa att de som besoker
oss tydligt kdanner vart engagemang.

Vi jobbar for att Falun ska vara en trygg plats for alla
och speciellt for att barn ska fa goda uppvaxtvillkor.

Varje dag gor vi vart yttersta for att stodja och hitta
fungerande 6sningar.

Vi gor vart bdsta — dven ndr det stormar

Individens delaktighet

Alla vi moter ska kdnna sig delaktiga i det vi gor, pa samma
satt som alla medarbetare ska kanna sig delaktiga i arbetet
pa forvaltningen.

Vi bemoter enskilda individer ddr de befinner sig och tror
pa deras formaga att sjdlva styra dver sina liv.

Pa socialforvaltningen har vi fortroende for manniskans
inneboende resurser och arbetar l6sningsfokuserat. Infor-
mation ska vara tydlig, begriplig och korrekt, utan dolda
agendor och planer som den enskilde inte kanner till.
Sarskilt framjar vi barns delaktighet i sina Liv.

Utmaningar loser
vi tillsammans

Respektfullt bemotande

Pa socialforvaltningen arbetar vi professionellt och bemoter
varandra respektfullt.

b Enskilda som kommer till oss i behov av stdd och hjalp ska
Y kdanna sig lyssnade pa och bli vardigt bemotta.
(NN Vi har alltid barnperspektivet i fokus och tar sdrskild hansyn
) till barn och deras utsatthet.
b For att forsta den enskildes behov ar vi lyhdrda och 6ppna -

vi ar inte domande.

Socialforvaltningen prdglas av drlighet och uppriktighet,
varje bemdtande ska genomsyras av generositet och empati.

Vi har respekt for varje manniskas personliga integritet och
ar uppmadrksamma pa hur vi paverkar manniskorna runt oss.

Alla kan behéva stod ibland -
oavsett behov och bakgrund

Allas lika varde

Pa socialforvaltningen &r alla manniskor lika varda oavsett kon,
etnicitet, konsidentitet, trosuppfattning, alder, funktionsnedséttning
eller sexualitet. Var utgangspunkt ar att alltid ha respekt for individen.

Alla som kommer till oss ska kdanna sig trygga i att bli behandlade
rattssakert utifran gallande lagar och varje enskild persons basta.

Humanism, manskliga rattigheter och barnets basta ar grunden i
vart arbete.

Vi gor inte skillnad pa olika

mdnniskor - alla far vara med P
FALUN
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