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Revisionsrapport — Granskning av Kommunens organisation och rutiner betriiffande
aktivitetsansvar for ungdomar

P4 uppdrag av Falu kommuns revisorer har KPMG gjort en granskning av kommunens
organisation och rutiner betraffande aktivitetsansvar for uingdomar i gymnasiedldern,

I revisionsrapporten som bifogas framgér négra visentliga iakttagelser och rekommendation-
er. Vér férhoppning &r att kommunstyrelsen snarast méjligt fljer de limnade rekommenda-
tionerna,

Négra rekommendationer 4r:

- Kommunen bor tydliggora kommunstyrelsens aktivitetsansvar gentemot ungdomar.

- Kommunen bor skapa en rutin dédr det tydligt framgdr hur arbetet ska bedrivas fran
modell f5r att uppticka ungdomar som berdrs av aktivitetsansvaret, genom registrering,
atgiirder mm till uppfdljning och avregistrering.

Revisionen Onskar att kommunstyrelsen ldmnar ett yttrande 6ver bifogad revisionsrapport
senast den 24 augusti 2016.

Med vinlig hélsning

Leif Bergh
Ordf. Kommunrevisionen
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Kommunal Yrkesrevisor
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Sammanfattning

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunen tar sitt aktivi-
tetsansvar for ungdomar. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ér 2016,

Fr.o.m. den 1 januari 2015 har, genom en #ndring i skollagen, det kommunala ansvaret f6r
ungdomar utanfor gymnasieskolan fortydligats. En kommun ska l6pande under aret hilla
sig informerad om hur vissa ungdomar i kommunen &r sysselsatta. Det giller ungdomar
som gatt ut grundskolan eller motsvarande men inte fyllt 20 &r och som varken gér eller
har fullfsljt utbildning péd ett nationellt program i gymnasieskola eller gymnasiesirskola
eller motsvarande utbildning. I ansvaret ingér att kommunerna ska erbjuda de ungdomar
som berdrs ldampliga individuella dtgirder. Mélet ska i frsta hand vara att motivera den
enskilde att paborja eller dteruppta en utbildning,

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma hur styrelsen genom sin
styrning och uppfoljning sikerstéller att aktivitetsansvaret fullfsljs enligt gillande lagstift-
ning.

e Organisation

Det kommunala aktivitetsansvaret (KA A) avilar kommunstyrelsen och arbetsmark-
nads-, integrations- och kompetensfsrvaliningen. Chefen for arbetsmarknadsen-
heten leder arbetet som utftrs av verksamhetsledare och studie- och yrkesvigledare
samt andra tjéinstemén indirekt kopplade till KAA.

Arbetet inom KAA #r kopplat till Ungdomsslussen som arbetar med ungdomar i ett
15-24-4rs perspektiv. Bertrda ungdomar kontaktas och kartliggs. Varefter limp-
liga atgirder sitts in. Atgiirderna kan vara av olika slag, till exempel motivations-
héjande, social trining, deltidsundervisning och praktik. Over ungdomar inom
KAA, dven 6ver elever pé introduktionsprogram, fors register, dock i tva olika sy-
stem.

e Riktlinjer och rutiner

Det finns inga faststéllda riktlinjer eller rutiner for arbetet med det kommunala ak-
tivitetsansvaret. Ett arshjul har skapats pa tjéinstemannaniv,

* Resurser

1 300 tkr stalls till KAA:s férfogande frén barn- och utbildningsndgmnden och soci-
alndmnden. Det motsvarar i stort tva tjdnster jimte diverse administrativa kostna-
der.
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Samverkan med ndmnder och andra aktérer

Det kommunala aktivitetsansvaret tar Falu kommun genom samverkan med en rad
olika parter, frimst genom Ungdomsslussen, Tjinstemin inom KAA triffar konti-
nuerligt, en glng i veckan, representanter fr andra delar av arbetsmarknadsen-
heten, socialtjéinsten, arbetsfSrmedlingen och forsikringskassan.

KAA har inget eget samarbete med néiringslivet utan tar del av de kontakter som
finns inom Ungdomsslussen.

Efter att ha granskat kommunens organisation och rutiner betriffande aktivitetsansvar for
ungdomar bedémer jag att

kommunfullméktige skulle kunna tydliggéra kommunstyrelsens ansvar for det
kommunala aktivitetsansvaret i reglementet,

styrelsen i sitt systematiska kvalitetsarbete ska inhémta information och analysera
densamma for att f4 en bild av verksamheten och vilka faktorer som paverkar ut-
vecklingen positivt mot hogre maluppfyllelse. Denna kunskap som huvudmannen
dérmed fér ska ligga till grund for huvudmannens styrning av verksamheten. (4 kap,
3, 5-6 §§ SkolL)

Falu kommuns organisation for fullféljandet av aktivitetsansvaret dr bade énda-
mélsenlig och effektiv,

en rutin bor skapas diir det tydligt framgér hur arbetet ska bedrivas frin modell for
att upptiicka ungdomar som berérs av aktivitetsansvaret, genom registrering, dtgir-
der mm tilf uppf6ljning och avregistrering. Det bér ocksa framgd vem som ansvarar
(funktion) och dér det &r mdjligt tidpunkt,

det finns resurser for att mdjliggtra fullfljandet av aktivitetsansvaret bade vad gil-
ler ekonomiska medel och kompetens,

Falu kommun tar sitt aktivitetsansvar for ungdomar i samverkan med ett brett spekt-
rum av aktdrer till gagn f6r ungdomarna och for uppfyllande av aktivitetsansvarets

syfie.

Bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fitt i uppdrag att granska hur kommunen tar sitt aktivi-
tetsansvar fr ungdomar. Uppdraget ingér i revisionsplanen for 4r 2016.

Fr.o.m. den 1 januari 2015 har, genom en 4ndring i skollagen, det kommunala ansvaret for
ungdomar utanfér gymnasieskolan fSrtydligats. En kommun ska 18pande under &ret hilla
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sig informerad om hur vissa ungdomar i kommunen &r sysselsatta. Det giller ungdomar
som gift ut grundskolan eller motsvarande men inte fyllt 20 ir och som varken gir eller
har fullfsljt utbildning pi ett nationellt program i gymnasieskola eller gymnasiesirskola
eller motsvarande utbildning. I ansvaret ingdr att kommunerna ska erbjuda de ungdomar
som berdrs limpliga individuella &tgérder. Malet ska i forsta hand vara att motivera den
enskilde att pdbdrja eller teruppta en utbildning,.

Syfte

Det vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma hur styrelsen genom sin
styrning och uppfoljning sékerstiller att aktivitetsansvaret fullfsljs enligt gillande lagstift-
ning. Utifran syftet har f6ljande revisionsfrdgor besvaras:

e  Hur ser organisationen for fullféljandet av aktivitetsansvaret ut?
¢ Har styrelsen faststillt riktlinjer och rutiner for aktivitetsansvaret?
¢ Vilka resurser dr avsatta for aktivitetsansvaret?

o  Hur sker samverkan mellan styrelsen och andra aktérer?

Avgrinsning

Granskningen omfattar ungdomar i gymnasiealdern.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om verksamheten uppfyller
¢ skollagen (2010:800) och

e tillimpbara interna regelverk och policyer.

Ansvarig nimnd/styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen har genomforts genom

o studier av relevanta dokument och
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» intervjuer med forvaltningschef och tjiinstemén ansvariga for aktivitetsansvaret vid ar-
betsmarknads-, integrations och kompetensforvaltningen.

Projektorganisation

Granskningen har utfSrts av Joakim Nertyk, verksamhetsrevisor. Magnus [arsson har del-
tagit i granskningen i sin roll som kundansvarig.

Férvaltningschefen har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Om aktivitetsansvar

En hemkommun ska enligt 29 kap. 9 § skollagen "lpande under aret halla sig informerad
om hur de ungdomar i kommunen &r sysselsatta som har fullgjort sin skolplikt men inte har
tyllt 20 4r och inte genomfor eller har fullfsijt utbildning pa nationella program i gymna-
sieskola eller gymnasiesérskola eller motsvarande utbildning (aktivitetsansvar)”, Aktivi-
tetsansvaret omfattar alltsd dven de ungdomar som gar pa introduktionsprogram.

Skrivningen om aktivitetsansvar har gillt sedan den 1 januari 2015, d4 lagen skéirptes och
ersatte det som forut kallades informationsansvar. Det avilar nu hemkommunen att, inte
bara veta vad dessa ungdomar gér, utan ocksé erbjuda de som ber&rs “limpliga individuella
Atgarder”. Atgarderna ska primért syfta till att “motivera den enskilde att pabérja eller ster-
uppta en utbildning”. Kommunen ska ocksa enligt lagen fora register ver dessa ungdomar
och dokumentera gjorda insatser.

TIakttagelser

P4 Falu kommuns hemsida, under rubriken “Niringsliv och arbete” kan man, genom att
klicka sig vidare genom Arbetsmarknad”, "Kommunens arbetsmarknadsinsatser” och
“For-ungdomar” fa information om Ungdomsslussen och kommunalt aktivitetsansvar
(KAA).

Pa AIK har ocksé producerats en broschyr om Ungdomsslussen och det kommunala akti-
vitetsansvaret.

</Fwww. falun.se/naringsliv--arbete/arbetsmarknad/kommunens-arbetsmarknadsinsatser/for-ungdomar-ungdoms-
slussen.html, 2016-02-22 kl. 13:45

Th
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Organisation for fullféljandet av aktivitetsansvaret

Ansvaret for det kommunala aktivitetsansvaret dvilar i praktiken kommunstyrelsen och ar-
betet sker sedan 1 januari 2015 inom arbetsmarknads-, integrations- och kompetensftrvalt-
ningen (AIK). I kommunfullmiktiges reglemente for kommunstyrelsen stir dock inget om
aktivitetsansvaret. 1 barn- och utbildningsnimndens reglemente str att nimnden ansvarar
{or det offentliga skolviisendet i kommunen om inget annat 4r beslutat och att nimnden ska
verka for att skollagstiftningens mél kommer att uppfyllas.

I verksamhetsrapport fr 2015 motiveras placeringen av aktivitetsansvaret, eller som det
hette da informationsansvaret, inom AIK med att “organisationsfdrindringen ger biittre
Gverblick och mé&jlighet till samordning av arbetsmarknadsatggirder. Ddrmed skapas syner-
gieffekter och en effektivare resursanvéndning blir méjlig.” Ansvaret for aktivitetsansvaret
ska dvila AIK fram till 2017, varefter organisationen ska utviirderas.

Forvaltningschefen rapporterar muntligen en géng per & till kommunstyrelsen hur ménga
elever som berbrts av aktivitetsansvaret, vilka atgérder som har satts in och hur ménga som
atergdr till utbildning.

Inom AIK som leds av forvaltningschefen ligger ansvaret for det kommunala aktivitetsan-
svaret pd arbetsmarknadsenheten. Enhetschefen leder arbetet. Det dagliga arbetet med
KAA leds av en verksamhetsledare. Direkt knuten till KAA #r ocksa en studie- och yrkes-
vigledare. I realiteten #r dock betydligt fler tjfinstemin inblandade i verksamheten att
sttdja ungdomar i dldern 15-24 ar.

Det kommunala aktivitetsansvaret ér en del av Ungdomsslussen, som alltsd lyder under
arbetsmarknadsenheten pa AIK. "Ungdomsslussen omfattar en rad olika verksamheter som
riktar sig till dig som &r arbetslds och mellan 15 och 24 r”, enligt hemsidan. P4 hemsidan
ges ocksd information om vad aktivitetsansvaret innebir. Kommunen beskriver hur de ar-

betar fér att ungdomar “ska kunna leva ett sjilvstindigt liv”.

“Det gbr vi genom att

*Forebygga

Vi arbetar med att f6rebygga avhopp frdn grund- och gymnasieskolan, genom méten pa
skolan med ungdom, {Srilder och skolpersonal, Vi informerar dd om Kommunala Aktivi-
tetsansvaret och vad det innebér. Vi informerar &ven per post.

«Kartldgga

Vi foljer upp de ungdomar i dldern 16-20 ér i Falu kommun som inte har ndgon form av
sysselsittning,

2 http:/fwww. falun, se/naringsliv--atbete/arbetsmarknad/kommunens-arbetsmarknadsinsatser/for-ungdomar-ungdoms-
slussen/kommunala-altivitetsansvaret. html, 2016-02-22 k1. 14:00

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a membet firm of the
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*Vigleda

Vi erbjuder vigledning till ungdomar i 4ldern 16-20 ar i Falu kommun, Hos oss triffar du
viigledare for att prata om din framtid. Det kan till exempel handla om utbildning, arbete
eller praktik.

*Motverka utanfrskap

Att inte studera, arbeta eller aktivt stka arbete eller annan sysselsiittning leder ofta till ut-
anforskap. Darfor sétter vi snabbt in dtgéirder f5r att undvika passivisering.

*Samverka

Vi arbetar for att skapa goda kontakter med ménga olika samarbetspartners: ungdom, for-
dlder, skolférvaltningen, socialtjéinsten, arbetsformedlingen, landstinget, elevantagningen,
arbetsmarknads, integrations- och kompetensforvaltningen med flera.”

Det kommunala aktivitetsansvaret far kiinnedom om elever som berdrs genom information
fran gymnasieskolornas antagningskansli, introduktionsprogrammen (IM) och genom mé-
nadsvisa kontroller mot kommunens befolkningsregister, Skulle KAA inte fi kontakt med
en elev under 18 ar gérs orosanmélan till socialtjéinsten. Inom Gysam har en blankett fram-
stillts, som ska anvéindas di elever avslutar sina studier vid en gymnasieskola inom sam-
verkansomréadet. Blanketten anvinds dock inte pa alla skolenheter. Tjénsteménnen upple-
ver att verksamheten 4r kiind i kommunen och att den har en positiv klang bland ungdomar.
Nagon sérskild information riktad mot virdnadshavare gors inte forutom i de fall rektor
kallar till konferens om en enskild elev och KAA bjuds in. Tjinsteménnen pd KAA har
dryftat frigan, men efter att ha lyssnat till skolledarnas synpunkter har de kommit fram till
att de bara ska informera de som berdrs. Det &r ingen ungdom som tackar nej niir aktivi-
tetsansvaret tar kontakt, enligt tjinsteméin. Kontakt tas med ungdomar pd ménga olika sitt,
till exempel genom brev, sms, facebook, men om det behtvs ocksd genom hembesik.

Ungdomarna har olika skil for att inte g i gymnasieskolan. Det kan handla om skoltrétthet,
bristande psykiskt vilmaende med mera, Alla elever bemots efter sina behov. Vissa elever
kan inledningsvis beh&va undervisning i hemmet eller behdva hiimtas med bil, for att de
av olika skdl inte kan ta sig till verksamheten. Alla elever kartléiggs inom Entré (ingéngen
till Ungdomsslussen). Hidr mdéter eleverna bland annat studie- och yrkesvigledare, men
ocksd representanter for socialtjinst, arbetsférmedling och forsikringskassa finns tillgiing-
liga. Tilisammans med ungdomen skrivs en handlingsplan, varefter atgéirder borjar vidtas.

I Falu kommun vidtas en méngd olika atgérder f5r att 4 berdrda elever tillbaka i utbildning
eller i arbete.
Det kan handla om;:

e stddjande samtal, t.ex. kognitiv beteendeterapi, studieteknik,

¢ social trining,

© 2016 KPMG AB, a Swedish limlted liabflity compary and a member firm of the
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¢ begrinsad utbildning inom KAA och i deras lokaler,

¢ annan form av utbildning inom t.ex. vuxenutbildning eller folkhégskola,
o stegl (steget [Ore praktik, men pa en riktig arbetsplats), eller

» praktikplats.

I enlighet med skollagen fors register Gver elever som berérs av det kommunala aktivitets-
ansvaret. Sedan hosten 2015 anvénds programmet Accorda, i vilket bade ungdomarna och
de atgéirder som vidtas registreras. Elever inom introduktionsprogrammen registreras i det
elevregisterprogram som anvinds vid gymnasieskolorna, Procapita. Tjinsteméin pd KAA
har tillgdng #ven till detta register. '

Kommentar och bedomning

Jag [Greslar att kommunfullméktige tydliggdr kommunstyrelsens ansvar for det kommu-
nala aktivitetsansvaret i reglementet. Idag kan reglementena fér kommunstyrelsen och
barn- och utbildningsnimnden tolkas sé att ansvaret ligger pd Barn- och utbildningsnimn-
den.

Det kommunala aktivitetsansvaret berdrs av skollagens skrivningar om systematiskt kvali-
tetsarbete pa enhets- och huvudmannaniva, Styrelsen ska i sitt systematiska kvalitetsarbete
inhdmta information och analysera densamma for att fa en bild av verksamheten och vilka
faktorer som péverkar utvecklingen positivt mot hégre méaluppfyllelse. Denna kunskap som
styrelsen didrmed fir ska ligga till grund for styrelsens styrning av verksamheten.

For ovrigt beddmer jag att Falu kommuns organisation for fullfsljandet av aktivitetsansva-
ret &r bade dndamalsenlig och effektiv,

Riktlinjer och rutiner for aktivitetsansvaret

Huvudmannen har inte satt upp mal for verksamheten och inte heller beslutat om riktlinjer
eller rutiner fér verksamheten. Inte heller pa enhetsniva finns det faststillda rutiner, men
dédremot drshjul som innchaller bland annat uppgifter om nér ansdkan till gymnasieskola
och folkhtgskola ska vara gjorda och nér ansvariga tjfinstemén for KAA ska informera
studie- och yrkesvigledare, socialtjéinst, arbetsférmedling och forsdkringskassa.

I drshjulet anges ocksé vilket Iopande och uppstkande arbete som ska ske vecko- och mé-
nadsvis.

Kommentar och bedomning

Det finns inga egentliga riktlinjer eller rutiner for arbetet med det kommunala aktivitetsan-
svaret. Tjinsteménnen har sammanstillt ett drshjul. Jag foresldr att en rutin skapas dér det

® 2016 KPMG AB, a Swedish limited Hability campany and a member firm of the
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tydligt framgar hur arbetet ska gé till frdn att upptiicka ungdomar som berérs av aktivitets-
ansvaret, genom registrering, atgirder mm till uppfSljning och avregistrering. Det bér
ocksé framgé vem som ansvarar (funktion) och dir det & mdjligt tidpunkt,

Resurser for aktivitetsansvaret

Verksamheten finansieras genom anslag frdn barn- och utbildningsnimnden och social-
ndmnden till en summa om I 300 tkr, Stérre delen av anslaget gér till loner for verksam-
hetsledare och studie- och yrkesvigledare. For att fullgéra uppdraget finns dven personella
resurser inom Ungdomsslussen. Det kan handla om kompetens inom kognitiv beteendete-
rapi, drogberoende och specialpedagogik. Intervjuade tjinsteméin upplever att de kan utfora
sina uppdrag med de resurser som str till deras férfogande.

Kommentar och bedémning

I granskningen har inte framkommit annat #n att resurser, bade i form av medel och kom-
petens, finns for fullfsljandet av aktivitetsansvaret.

Samverkan med aktorer

Kommunstyrelsens allménna utskott beslutade i februari 2014 att uppdraga 4t AIK att
“teckna dverenskommelse géllande ungdomar i gymnasieskolan® “for att géra insatser for
att forhindra avhopp”.® Tjéinstemiinnen pa KAA deltar kontinuerligt i elevvirdande moten
vid gymnasieskolan som ett stéd f6r rektor att visa pé olika viigar mot en examen utan att
avbryta studierna, '

Det kommunala aktivitetsansvaret tar Falu kommun genom samverkan med en rad olika
parter, friimst genom Ungdomsslussen. Tjinstemén inom KAA triffar kontinuerligt, en
ging i veckan, representanter for andra delar av arbetsmarknadsenheten, socialtjinsten, ar-
betsférmedlingen och firsikringskassan.

Direkt fran gymnasieskolans antagningskansli fir KAA information om vilka elever som
inte har stkt gymnasieskola. Primiirt #r detta introduktionsprogrammens (IM) ansvar, men
om en elev uteblir fran utbildning inom IM kontaktas KAA.

Samarbetet med socialtjéinsten fungerar bra. De m&ts kontinuerligt och inom socialtjinsten
hat KAA en s#rskild kontaktperson dven om kontakt finns med flera tj#nstemin. Social-
tjinsten kontaktar KAA om de fér in ansékningar om fSrsSrjningsstdd av personer som
berdrs av det kommunala aktivitetsansvaret. Samverkan sker ocksd med socialtjéinsten
missbruksenhet.

3 KS0275/13
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KAA har inget eget samarbete med niringslivet utan tar del av de kontakter som finns inom
Ungdomsslussen. Intervjuade tjinstemén upplever att deras kolleger inom arbetsmarknads-
enheten har goda kontakter med néringslivet och att det Ar l4tt att {3 ut elever pa praktik.

For att utveckla verksamheten deltar tjéinstemiinnen inom KAA i olika n#tverk, bland annat
med de andra kommunerna i Dalarna.

Trycket pé landstingets barn- och ungdomspsykiatri éir stort. Vid intervjuerna framgar dock
att landstingets samtalsmottagning, vilket dr den férsta kontakt som en person far med barn-
och ungdomspsykiatrin, snabbt tar emot.

Kommentar och bedimning

Samverkan sker mer en rad olika aktirer. Det kommunala aktivitetsansvarets koppling till
kommunens arbete for unga i perspektivet 15-24 ar, Ungdomsslussen, har mdjliggjort
breda kontaktytor till gagn for berérda ungdomar. Savitt jag kan bedéma fungerar samar-
betet bra med socialtjénsten och i intervjuer har ocksd framkommit att ungdomar snabbt
kan f4 en kontakt med barn- och ungdomspsykiatrin éven om det sedan kan dréja linge
innan nigra egentliga insatser kan goras.

KPMG, dag som ovan

Joakim Nertyk
verksamhetsrevisor
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